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Cadre réglementaire

La Déclaration de Performance extra-
financiére a pour objet de rendre compte
des actions mises en place par le Groupe
et de refléter au mieux la démarche de
Responsabilité Sociétale des Entreprises
dans laquelle nous sommes engagés.
Elle a été établie en conformité avec
I'article R.225-105 du Code de commerce,
et a fait I'objet, conformément a la loi,
d’une vérification par un organisme tiers
indépendant. Les deux premiéres parties
de cet ouvrage exposent notre vision,
notre engagement, nos valeurs, ainsi que
notre modéle d'affaires et les enjeux RSE
associés. Les axes 1,2, 3,4 et 5 s'attachent
a préciser nos politiques menées et nos

DISPOSITIONS DE LA DECLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

actions, qui s'inscrivent pleinement dans
les enjeux RSE, et mobilisent au quotidien
'ensemble des parties prenantes : nos
clients, nos prestataires, les salariés du
groupe, les écoles et universités, les
autorités réglementaires, les organismes
de certification, et I'ensemble des
partenaires locaux et nationaux.

Périmeétre et méthodologie

Le périmétre des informations
présentées dans ce document est celui
retenu pour I'établissement des comptes
consolidés de SERFIM. Afin de produire
et d'établir les données présentées dans
ce document, un protocole de collecte,
contrdle et vérification des informations

a été établi, permettant la remontée des
informations et des indicateurs de RSE a
destination de la Direction Financiére et la
Direction RSE selon une nomenclature et
une définition précise et uniforme. Notons
que certains indicateurs n'apparaissent
pas dans ce document, n'étant pas
applicables : montant des provisions

et garanties pour risques en matiére
d’environnement, actions de lutte contre
la précarité et le gaspillage alimentaire,
ainsi que le bien étre et la santé animale
et les actions visant a promouvoir le lien
Nation Armée et a soutenir I'engagement
dans la réserve.
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EDITO

2030,

c'est déj

Alexandra
Mathiolon

Présidente
Directrice Générale
de SERFIM

"CAP 2030" incarne
notre volonté d'aligner
I'ensemble de nos métiers
sur notre raison d'étre

S  Rapport RSE 2023

a aujourd'hui...

2030 est une date
boussole.

2030 marque en effet
I'échéance du programme
de Développement durable
voté en septembre 2015
par les 193 états membres
de I'ONU. Cet agenda 2030
est depuis une boussole
pour les entreprises, les
gouvernements et la société
civile en matiére de RSE.

Pour SERFIM aussi, 2030
représente un horizon clé, et
ce a plusieurs titres.

2030, c’est tout
d’abord la ligne d’arrivée
de notre plan d’action
en termes de sécurité,
PREVENT'IM. Congu en
2023 et immédiatement
déployé, il a vocation a ancrer
durablement la culture de
la prévention dans toute
I'entreprise. En 2030, notre
objectif est de diviser le
taux de fréquence de nos
accidents par 4 et diviser
leur taux de gravité par 3.

C'est notre priorité absolue.
2030, c'est aussi
la prochaine étape majeure
de notre trajectoire carbone.
Depuis nos premiers bilans
carbone initiés en 2021, 16 de
nos plus grosses filiales ont
élaboré leur stratégie climat.
Aujourd’hui, nous avons
consolidé le bilan carbone
de SERFIM et nous écrivons
notre politique climat avec
I'ensemble de nos métiers.
Notre ambition pour 2030 :
réduire nos émissions de CO,
de 40% pour les scopes 1 et
2 et de 25% pour le scope 3,
afin de respecter les Accords
de Paris.

2030, c’est enfin I'horizon
auquel nous avons choisi
de définir notre stratégie
de groupe, "CAP 2030".

"CAP 2030" incarne notre
volonté d'aligner 'ensemble
de nos métiers sur notre
raison d'étre : "Contribuer
a une meilleure qualité de
vie en aménageant des




territoires durables et
respectueux du vivant". Notre
ambition : faire en sorte que
nos projets répondent de
maniére proactive aux grands
enjeux environnementaux
et sociétaux de notre
siécle. Pour formaliser cette
stratégie, nous Nous sommes
basés sur le trés large
éventail de nos compétences
que nous avons regroupées
en missions. Ces six missions,
les voici :
« Accélérer la transition
énergétique
« Préserver la ressource
en eau
« Lutter contre I'épuisement
des matiéres premiéres
- Régénérer la biodiversité
« Renforcer la résilience des
infrastructures vitales
- Optimiser la technologie
au service des transitions

Avec "CAP 2030" nous
franchissons une nouvelle
étape qui impactera
I'ensemble de nos activités.

Car chez SERFIM, nous

ne sommes pas dans
l'incantation, mais bien dans
I'action.

Cette édition 2023
de notre rapport RSE
témoigne de notre
progression. Elle donne a voir
et & comprendre comment
les équipes SERFIM, sur
le terrain, dans chacun de
nos métiers, sur nos sites et
dans les bureaux, partout en
France, agissent, innovent,
réinventent parfois leurs
pratiques, au service de notre
ambition.

Ce rapport RSE est pour
moi une source de fierté.
Fierté de travailler avec
des équipes engagées,
conscientes de I'importance
de leur contribution
pour la réussite de notre
stratégie. Fierté de piloter
le déploiement de cette

stratégie devenue un réel
élément d'attractivité pour
SERFIM, aupreés de nos
clients, nos partenaires,

les étudiants... Fierté

enfin de faire partie des
entreprises qui, fortes de la
boussole 2030, s'engagent.
Et délivrent !

J'écrivais lI'année derniére
que "notre entreprise n'est
ni en dehors du monde, ni en
dehors de la vie. Elle est au
cceur de la vie des territoires."
Ce rapport en témoigne !

Belle lecture.

Notre ambition:

faire en sorte que nos projets
répondent de maniere

proactive aux grands enjeux
environnementaux et
sociéetaux de notre siecle.
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RSE 2023

Données et faits
marquants

1°" plan de mobilité pour SERFIM
Site de Vénissieux

61 certifications RSE

Initiation labellisation « RFAR »
pour les achats responsables par
Serpollet et SERPOL

10T Dataloggers

Projet de gestion des capteurs sur le réseau

d'eau potable de la métropole de Lyon

Bioval intégre la CEC
Convention des Entreprises
pour le Climat

Assises du SNETI
Co-organisation par notre
filiale Satif des rencontres
annuelles du syndicat national
des entreprises de travaux
immergés, dédiées a la sécurité

Multiplication des
chantiers bas-carbone

La Moisson du Soleil
Centrale photovoltaique

Trifyl Projet XXL de gestion des lixiviats

Création de I'atlas biodiversité de SERPOL .

Bilan CO, SERFIM consolidé

Viva Fabrica!

Un événement pour
présenter nos métiers
au plus grand nombre
et donner envie de
nous rejoindre

Finalisation

de la transmission
Alexandra Mathiolon
devient PDG

de SERFIM et

Guy Mathiolon
Président du Conseil
de surveillance

Rapport RSE 2023

Création de notre
filiale Chargemoov,
dédiée a l'installation
de bornes de recharge
pour véhicules
électriques (IRVE)

PREVENT'IM
Notre feuille de route
sécurité

RevalGreen
. Filiale dédiée au recyclage
“.._ i des terrains de sport
"0 synthétiques

Cap 2030

Notre feuille de route
stratégique a horizon
2030, alignée sur notre

X raison d'étre
Galaxim

Un nouvel ERP pour
simplifier et fluidifier

les activités de l'entreprise,
notamment au service

des métiers et de la RSE,
de la prévention, des RH

et du suivi de nos parties
prenantes

Les 5 axes

Promouvoir la sécurité, I'égalité,
la santé et le bien-étre pour tous

Réduire notre empreinte
environnementale

Aménager durablement les territoires
par nos métiers

Régénérer le vivant grace
a nos métiers

Garantir une gouvernance
indépendante et juste qui mobilise
nos parties prenantes



PROMOUVOIR LA SECURITE, L'EGALITE, LA SANTE ET LE BIEN-ETRE POUR TOUS

+de7
+0e6% sensibilisations +48 % +del16
de nos effectifs par collaborateur de femmes heures
sont apprentis/ par an sur la dans nos effectifs de formation
alternants prévention et la en 5 ans par salarié
sécurité
REDUIRE NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE
61 1,5% 16 -30%
certifications de notre flotte filiales de CO,
et labels de véhicules ont réalisé sur nos chantiers
RSE «verte » leur bilan CO, bas-carbone

AMENAGER DURABLEMENT LES TERRITOIRES PAR NOS METIERS

2458

MWh

d’ENR produits

8840

désimperméabilisés

durablement

projets de
collaborateurs
soutenus par

SERFIM

Mécénat

km
de réseaux
d'eau réparés

1354947

deau
dépollués

25%
du capital

détenu par des
collaborateurs

87
km
de réseaux

de chaleur
urbains posés

REGENERER LE VIVANT GRACE A NOS METIERS

20100

tonnes
de terres
refertilisées

GARANTIR UNE GOUVERNANCE INDEPENDANTE
ET JUSTE QUI MOBILISE NOS PARTIES PRENANTES

30

prises de parole
pour valoriser
la RSE

383966

tonnes
de matieres
recyclées

154 090

tonnes
de terres
dépolluées

+de 300

personnes
sensibilisées
via la Fresque

du Climat

Rapport RSE 2023
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PRESENTATION DE LENTREPRISE

Entrepreneurs
d’avenir

-
g

SERFIM
oEPUIS 1675
Louis
Moulin
Nous sommes
une entreprise indépendante SRRSO 7 7 £ TS oY
et familiale de bient6t 150 ans. :
Travaux publics, environnement Joseph B
et énergies renouvelables, : Serpollet -

technologies de I'information

et de la communication,

industrie et immobilier :

nos 2 800 collaboratrices et

collaborateurs portent une Développement

des métiers de travaux
publics, réseaux
d'électricité, de gaz
etd'eau

offre diversifiée et sur mesure
au service des territoires.

Charles
Roibet

Développement
des activités
enVironnementales LR
création des pdles
dépollution, déchets Marc

et recyclage. Paccalin

Développement des
activités liées aux
infrastructures: - --ococoeeeeeenn
route, ouvrages d'art,
etc.

Développement
du numérique :
création de
SERFIMT.I.C.

Guy
Mathiolon
Développement des
métiers des énergies
renouvelables S
avec la création de
SERFIM ENR
Alexandra
...... Mathiolon

Anticiper demain:
énergies renouvelables,
Smart City, e
performances énergétiques,
Smart Building, etc.

< R RSE 2023
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Une centaine

d’'implantations

SERFIM est implanté dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes et

développe également ses activités dans la région parisienne, dans les

grandes métropoles et a l'international.

Nos societeés

Dépollution
SERPOL
Geoambient
TERENVIE
ECOFHAIR

Energie*
— Serpollet

— Serpollet Savoie
Mont-Blanc

— Serpollet Dauphiné

Technologies

— Bentin Occitanie

*Depuis le 1 juin 2024, SERFIM Energie

et SERFIM Industrie ont fusionné

pour former une branche unique :

SERFIM Energie Solutions. Dans cet ouvrage,
nous désignerons ces deux entités sous

ce nouveau nom.

2 861

collaborateurs

22

millions d'euros
d'investissements
par an

— Pich’Elec Ouvrages d

— Electralpes Nouvetra
Satif

— Serpollet Sud-Est
Satif OA

— Retys o

— Serpollet Normandie ereha

i i i Polen’
— Bentin Engineering
— Dorocq ENR

— Enersom
. T.I.C.
— Bentin L
SERFIMT.IC.
— Enerlec
— Serpollet Centre-Est  Eau
— Serpollet fle-de- Albertazzi
France SESA
— Enertube Nouvetra fle-de-
— Serpollet Building France

art

L SERFIMENR

582

embauches
en 2023

93%

de salariés
en CDI

Route
MGB Travaux Publics
Routiére Chambard
EOL
CCC
FMR

Recyclage

— Nantet

— SERFIM Recyclage
— Eco3bois

— Carriéres MBTP

— Pari Platre

— Terecoval

— Bioval

— Reval'Green

Industrie*
L Caratelli

Immobilier
I: SERFIM Immobilier
Firme Transactions

31%

de clients

publics

+10 000

13%

chantiers de clients
en moyenne par an semi-publics
de clients
privés
Rapport RSE 2023
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PRESENTATION DE LENTREPRISE

Notre modele d’affaires

Nos ressources

Les femmes et les hommes

- 2 861 salariés
- 15 % de femmes

- 21,7 % de cadres / 31,9 % d'ETAM
(Employés, Techniciens et Agents de
Maitrise) / 46,4% d'ouvriers

Les territoires

-1 centaine de sites en France

- 3 sites en Espagne

Le capital financier

- 582 M€ de chiffre d'affaires
- 16,7 M€ de résultat
- 57,7 M€ de trésorerie nette

- Une entreprise indépendante :
— Part familiale : 75%
— Part salariale : 25%
— 95 collaborateurs actionnaires

Les ressources

- Consommation d'énergie : 12 083 MWh

- Consommation d'eau : 37 454 m3®**

**sur 75% du CA de SERFIM

150 ans

d'expertise

Notre

raison d'etre

Contribuer
a une meilleure qualité
de vie en aménageant
des territoires durables et
respectueux du vivant

Energie*

437,

*Depuis le 1" juin 2024, SERFIM Energie

et SERFIM Industrie ont fusionné

pour former une branche unique :

SERFIM Energie Solutions. Dans cet ouvrage,
nous désignerons ces deux entités sous

ce nouveau nom.

S  Rapport RSE 2023

Ouvrages d'art
du CA
T.I.C.
du CA
Eau
60/0
du CA
Industrie*

40/0
du CA



METIERS

au cceur de notre
démarche RSE

Notre

Nous réalisons des chantiers
et des prestations innovants
au service d’infrastructures
utiles a tous, en prenant soin
de nos équipes, avec la liberté
que nous confére notre
indépendance.

Recyclage

Izo/o
du CA

Route
du CA
Dépollution
du CA
Immobilier

%
(o]
<I du CA
ENR
%
(o]
<I du CA

La création de valeur

Les femmes et les hommes

- 582 embauches en 2023
+ 93 % de CDI (création nette d'emplois)
- 16,4 hevres de formation par salarié

+ 31intérimaires d'insertion (ETTI)

(nombre moyen mensuel)

- 6,3 % d'alternants et apprentis

Les territoires

-+ de 10 000 chantiers réalisés

- 87 km de réseaux de chaleur

(posés, renouvelés, réparés)

- 35 km de réseaux d'eau potable et

d'assainissement

(posés, renouvelés, réparés)

- 276 km de réseaux électriques

(posés, renouvelés, réparés)

-7 115 points lumineux passés

en LEDs

Le capital financier

- Contribution fiscale

(impdt total sur les sociétés) : 5,1 M€

- Fonds de dotation SERFIM Mécénat

(budget final) : 232 750 €

Les ressources

» Production ENR (totale) : 2 458 MWh

Photovoltaique : 1225 MWh
Hydraulique : 1233 MWh

- Emissions de CO, évitées grdce a

nos métiers du recyclage : 81678 t

- Volumes matieres recyclées et

revalorisées (tous métiers confondus) :
383966t

- Volumes de terres dépollués :

154090 t

+Volumes d'eaux dépollués :

1354 947 m®

- Volumes de terres refertilisés :

201700t

Rapport RSE 2023
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Certifications

Mesures internes,

PRESENTATION DE LENTREPRISE

Chronologie
d'un engagement
durable

TR\
ISO
N
9001

Satisfaction
client

AN
ISO
NS
14001

. Management
environnemental

()

s
S
‘3

s

Management

S de la santé et de Ja
-g sécurité au travail

1997 2006

o

nouveaux métiers et filiales dediées

SERFIM ACADEMIE

Naissance de
SERFIM Académie,
'université
d'entreprise

de SERFIM

Démarches RSE globales
de I'entreprise

Promouvoir la sécurité, I'égalité,
la santé et le bien-étre pour tous

S  Rapport RSE 2023

#AASE

a

Santé et sécurité
au travail

2

Création

de la commission
transversale

RSE SERFIM

er

Développement

de l'activité Subster
(production de terre
végétale issue de
I'’économie circulaire)

Réduire notre empreinte
environnementale

Aménager durablement les territoires

par nos métiers

Soutien au Pacte
Mondial et aux
Objectifs du
Développement
Durable (ODD)

Evaluation de la
erformance RSE
Top 5% mondial)

SERFIMT.I.C.

TR\
ISO
N4

26000
Evaluation de la Responsabilité
erformance RSE . Soc%le et
Top 10% mondial) Environnementale
SERFIMT.I.C. SERFIMT.I.C.
2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015

>

SERFIM MECENAT

Création du fonds
de dotation de

?

Création
de la commission

Evaluation de la
erformance RSE
Top 5% mondial)

SERPOL

AN
ISO
NS
50001

Performance
énergétique
SERFIMT.I.C.

2016 2017

g Q

Mécénat SERFIM

transversgle

Mixité et Egalité
Professionnelle

! SERFIM
Création du challenge
d'innovation interne
Eureka
Formation =
a l'écoconduite g at
e ]
TERENVIE

Création de Terenvie |
(plateforme de
revalorisation
de terres non inertes)

Régénérer le vivant
grace a nos métiers

Garantir une gouvernance

indépendante et juste qui mobilise

nos parties prenantes



CEFRI

CEFRI
SERFIMT.I.C.

ez

LABEE
EGALITES=

Mixité et égalité
professionnelle

SERFIMT.L.C.

QgD

Collége des
Directeurs du
Développement
Durable (C3D)

2018 2019

s EERFIM ERA

Création de
SERFIM ENR

iy

Evaluation de la
performance RSE

SERFIMT.I.C.

AN
ISO
N
45001

Sécurité et santé
au travail

Qualité de vie au travail
SERFIMT.IL.C.

2020

Création de la charte
chantiers responsables

PR

Formation et
sensibilisation anti-
corruption (Loi Sapin)

e

Création du métier
Territoires connectés
SERFIMT.IC.

l:icnaeﬂ

R ORI Tl

Création de Bioval
(production de
combustibles solides
de récupération)

Evaluation de la
performance RSE

SERPOL

¥

CLIMAT
CHERCHE
PATRONS
HILITANTS

Communauté
du Coq Vert

International
Women's Forum

SERMOOV

Création de Sermoov

&

Réalisation du premier
bilan carbone du groupe

POEC

1 préparation
operationnelle a I'emploi
collective avec Forum
Réfugiés

Création de I'entreprise
EcofHair

B

PARI

PLATRE

Création de Pari Platre

Label RSE TP avancé
SERFIMT.I.C.

Label RSE TP performant
ALBERTAZZI|

Evaluation de la
erformance RSE
Top 5% mondial)

SERPOL

Qualité de vie
au travail

SERFIMT.L.C.

2022

Label RSE TP performant
SERPOLLET CENTRE-EST

Label RSE TP performant
MGB

Bloval intégre la CEC

AN
ISO
NS
27001

Sécurité des systémes
d'information

SERFIMT.I.C.
Convention
des Entreprises
pour le Climat

13
2023
Définition de notre
raison d'étre GALA,‘ IM
Elaboration d’une nouvelle o~
feuille de route RSE A
S
A. Mathiolon

1° Appel a projet
SERFIM Mécénat
pour les collaborateurs

i
U

Consortium Excellence
industrie

Gfg;a

Entrée au capital de
Rhizomex

EMVIREMIUM

Acqumtlon
d'Environium

Centrale photovoltaique
La Moisson du Soleil

Centrale h% roéléctrique
Montagut Energie

devient PDG et

G. Mathiolon devient
Pdt du conseil de
surveillance

&

Plan de mobilité site
de Vénissieux

&

Bilan CO, SERFIM
consolidé

Diagnostic sécurité
WorkSafe

CHEO

Target Gender Equality
SERFIMT.ILC

POEC

2¢ préparation
opérationnelle a I'emploi
collective avec Forum
Réfugiés

Cap 2030

CHARGEMOOV

SERFIMENERGIE



UNE AMBITION POUR L'AVENIR (STRATEGIE RSE)

»y

Analyse de matérialiteé :
guider nos decisions
stratégiques

Depuis 2015

Pour nous, I'analyse des risques et des
matérialités est avant tout un outil puissant
de pilotage stratégique de notre entreprise
et de projection dans I'avenir de nos métiers.
Avec cet exercice, il s'agit non seulement
d'identifier les leviers majeurs d'accélération
de notre feuille de route RSE, mais aussi
d’orienter notre stratégie de groupe a horizon
moyen et long termes au prisme des enjeux
environnementaux et sociétaux.

C'est pourquoi depuis cing ans maintenant,

nous renouvelons et renforgons réguliérement M até r|a | |té 7

les étapes de ce process d'analyse :

e 2019 : premiére matrice de matérialité

e 2020: analyse et cartographie des risques
pour l'entreprise avec un focus sur la
cybersécurité

e 2021: mise a jour de notre matrice de
matérialité et séminaires stratégie RSE

On entend par

« matérialité » ce qui

peut avoir un impact
significatif sur une
entreprise, ses activités et

e 2022:coconstruction de notre nouvelle sa capacité a créer de la
feuille de route stratégique RSE et de notre valeur financiére et extra-
raison d'étre financiere pour elle-méme

et ses parties prenantes.

A chacune de ces étapes, nous nous assurons La matrice de matérialité

que les exercices successifs se nourrissent est donc un outil qui

des précédents et se coconstruisent avec nos permet d'identifier et de

parties prenantes, internes ou externes. hiérarchiser les enjeux RSE

d’une entreprise. Chaque
enjeu est priorisé du point
de vue de l'entreprise
(business) et des parties
prenantes. Ceux qui sont
prioritaires des deux
points de vue sont retenus
pour figurer dans les
rapports RSE.

S  Rapport RSE 2023



Deux nouvelles
étapes clés dans
I'analyse de nos
risques et matérialités

¢ Refonte de la cartographie des
risques de SERFIM a 360°

¢ Analyse stratégique de nos
dix métiers, avec un prisme renforcé
sur les aspects environnementaux
et sociétaux dans le cadre de notre
exercice stratégique CAP 2030

Avec ces deux étapes complémentaires,
nous avons décidé de balayer
I'ensemble des risques auxquels nos
meétiers peuvent étre confrontés — tous
domaines confondus - et d'analyser

en détail les chaines de valeur de nos
dix grands métiers. En complément,
SERFIM s'est doté d'un Comité

des risques composé de parties
prenantes internes représentant
I'ensemble de nos activités.

En route
pour I'analyse
de double matérialite

L'année prochaine sera une année
charniére, ou nous réaliserons pour la
premiére fois notre matrice de double
matérialité, en nous fondant sur I'ensemble
des analyses menées ces cinq derniéres
années.

Grace a cet exercice, nous questionnerons
non seulement I'impact des enjeux
environnementaux, sociétaux et de
gouvernance sur notre entreprise, mais
aussi I'impact de notre entreprise sur
'ensemble de ces enjeux.

DES BOUSSOLES
pour guider
nos décisions stratégiques

Au final, ces exercices menés depuis 2019 nous servent
de boussoles pour mesurer et piloter nos actions.
Quels risques anticiper et comment s’en prémunir ?
Quelles priorités établir pour mettre nos métiers au
service de la transition écologique ? Quelles mesures
prendre au service de la qualité de vie au travail de nos
collaborateurs ? Quelles actions déployer pour renforcer
notre impact en termes d’emplois et d’insertion dans
les territoires ? Autant de questions nécessaires pour
mieux préparer notre avenir en tant qu’entreprise, tout
en préservant celui de nos enfants, dans des territoires
durables et respectueux du vivant.

Rapport RSE 2023 =
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES

CONTEXTE Cette démarche de refonte de cartographie des risques auxquels SERFIM est
exposée a été initiée en 2023, afin d'identifier les ressources essentielles et vitales du Groupe,
ainsi que les enjeux, les sources de menaces et événements redoutés.

”y

ere

2023

Natures des risques analysés

Méthodologie

L Entretiens et diagnostics avec I'ensemble .
des branches (directeurs et collaborateurs) .

L Création de groupes de travail thématiques .

L Mobilisation d’experts externes .

L Revue par un cabinet externe .

Cartographie de nos risques bruts (extraits)

Occurence 4

Certain ou déja
produit
»

Trés
vraisemblable
w

environnementaux
sociaux

éthiques

liés a la sécurité
cyber
opérationnels
financiers

Gravité

o
Q
©
Q0
£ 2
Q
@
<
o
Q
©
5 Q
g e
w
©
>
(0] 1 2 3 4 >
Mineur Moyen Majeur Critique
Echelle Critique Trés fort Modéré Faible Trés faible
Ferelln Modeéré
&AM Fuite de données sensibles WGP Vandalisme et dégradations sur des CY3  Cyberattaque dont lobjet est de bloquer

Stress hydrique pouvant impacter nos
activités

Perte de certification

IR Variations des codts des matériaux et
fournitures.

WEIEEM Rupture de la chaine dapprovisionnement
et pénurie de matiéres premiéres

Défaillance des partenaires (cotraitants,
fournisseurs, sous-traitants) ou des
clients.

Gréves exterieures au groupe (client,
mouvements sociaux) impactant ['activité
du groupe

Ressources en personnel et en fournitures
insuffisantes ou inadaptées.

Pandémie paralysant les activités du groupe

Gréves des collaborateurs impactant
[activité

engins de chantier

WGPIEM Perturbations causées par une pénurie de
carburants

WIGYAN Perte du data center (incendie, casse,
inondation etc) pouvant générer une perte
temporaire de données majeures

WENVEM Raréfaction des ressources naturelles
entrainant une augmentation des co(its
des matériaux

WENVEM Risque d'intervention ou d'installation sur
des terrains préalablement dégradés ou
pollués

WENVEM Pollution / contamination accidentelle
(pollution des sols, des eaux, de l'air)

SECWBN Phénomenes climatiques extrémes

WSGEIM Dégradation des relations avec les parties
prenantes

le Systeme d'information (cryptolocker,
randsomeware)

Renforcement et/ou accélération de la
reglementation contre lartificialisation des
sols et contre la perte de biodiversité
Renforcement et/ou accélération

des contraintes réglementaires en
matiére d'impact de nos activités sur
I'environnement (air, eau, sol)
Cyberespionnage : écoute, copie ou vol de
données confidentielles

Phénomenes climatiques extrémes
entrainant des dommages importants aux
installations et aux matériels
Changements de dispositions Iégislatives,
réglementaires ou fiscales impactant de
facon importante les activités
Perturbations causées par des opposants
a un projet

Atteinte a limage du Groupe suite a
diffamation ou communication malveillante

ENV2

ENV7

CcY7

ENVI

JUR3

OP8

REPI1



2° étape
ANALYSE STRATEGIQUE 2023
DE NOS METIERS

CONTEXTE Cette analyse a été réalisée dans le cadre de notre exercice stratégique
« Cap 2030 » afin de projeter notre business model dans I'avenir et d'aligner I'ensemble
de nos métiers sur notre raison d'étre.

Méthodologie Critéres d'analyses pour chaque

métier et sa chaine de valeur
L Accompagnement par un cabinet externe

L Mise en place d'une équipe de pilotage +  Performance environnementale selon
interne la méthode de double matérialité : impact
L 1¢ étape de diagnostic et d'analyse environnemental de nos activités et
de nos 10 métiers et de leurs chafnes de impacts des enjeux environnementaux
valeur par les branches, avec le cabinet sur nos activités
L 2¢ étape d'approfondissement +  Potentiel de développement (risques
de I'analyse via des données externes et opportunités)
(expertises, benchmarks, etc.) +  Alignement avec notre raison d'étre
L 2° étape de finalisation et validation + Alignement potentiel avec notre raison
en CODIR d'étre (a cing ans)
+  Potentiel de synergies avec nos autres
métiers

Les principaux
impacts et enjeux

auxquels sont confrontés
Impacts environnementaux les branches Impacts environnementaux

sur nos activités

de nos activités

RANG 1: IMPACT MAJEUR
(toutes les branches)

Emissions CO.e (achats, production,
chantiers, véhicules)

Génération de déchets par nos activités
Consommations d'énergie

Consommations d’' eau

RANG 2 : IMPACT TRES IMPORTANT

Pollution des sols via nos activités RANG 2 : IMPACT TRES IMPORTANT

Pollution des eaux via nos activités , ) . .
Raréfaction des matiéres premieres

Pollution de I'air (poussiéres) via nos activités (cuivre, fonte, sable, fibre...)
Impact biodiversité via nos métiers Innondations, glissements de terrain
Nuisances sonores Orages et pluies extrémes
Pollution lumineuse Autres grands aléas climatiques
Rapport RSE 2023 s



UNE AMBITION POUR L'AVENIR (STRATEGIE RSE)

Gouvernance et co-construction
de la politique RSE

Nos différents
partenaires : collectifs,
territoires, acteurs
économiques, associations...
—o Contribuentala
construction de notre
stratégie RSE

18 Contribue
et valide
la stratégie RSE

NOTRE GOUVERNANCE RSE EN 2023

+ Embarquer I'ensemble de nos collaboratrices et collaborateurs
« Coconstruire avec nos parties prenantes externes

+ La coconstruction et la transversalité a toutes les étapes

+ Les partenariats et la collaboration avec notre écosystéme
(acteurs économiques et territoires)

+ Linspiration auprés de collectifs engagés et auprés de nos pairs

Définit la vision,
donne l'impulsion

I

Contribue et valide

Alexandra Vs la stratégie
Mathiolon,
. Premder}telDlrectrlce Comité de
Conseil Générale . .
Direction

de surveillance
(5 personnes

en 2
SERGEM,
Enrichissent les collaborateurs
la stratégie actionnaires

(95 personnes)

10 bra

(11 personnes,
tous métiers

feg représentés)

1Directrice RSE
(membre du CODIR)
+
1responsable RSE

STRATEGIE

RSE

— Pilotent
la stratégie

nches .. 1 Coordinatrice
1 commission

meétiers de la commission RSE

Elaborent et
mettent en ceuvre /
la stratégie RSE
al'échelle
de la branche

s Rapport RSE 2023

RSE
transversale
(une trentaine de
collaborateurs,
tous les métiers ~ Anime la

représentés) commission RSE

!

Coconstruit
la stratégie



Notre rapport RSE,
un outil puissant
au service de

nos collaborateurs Un formidable

engagement
En 2020, nous avons embarqué vers g ’g °

un horizon trés ambitieux en matiére de des eq ul pes !
transition écologie et sociétale. Et pour
entreprendre cette aventure collective, nous Depuis 2013, année de I'adhésion de
nous sommes dotés des bons outils. En 2022, SERFIM au Pacte Mondial de 'ONU, notre
nous avons déterminé notre cap, défini notre parcours d'entreprise responsable face
raison d'étre et créé notre feuille de route aux multiples enjeux environnementaux
RSE, dont les 5 axes stratégiques constituent et sociétaux révele une évolution et un
désormais les points cardinaux de nos actions. engagement formidables des équipes.
Il nous manquait un carnet de bord capable Caril s'agit bien d'un cheminement
de rendre compte de nos progressions. C'est collectif, interpellant et mettant en
ce que nous avons construit en 2023 avec mouvement chacune et chacun d’entre
ce nouveau rapport RSE. Au fil des pages nous ! En créant une émulation concréte
sont présentés les projets mis en ceuvre par de toutes ses parties prenantes,
nos collaborateurs dans chacunes de nos SERFIM a, en ce sens, été pionnier
activités, partout en France. Ce document est dans ces démarches. La plupart des
un outil précieux a leur service, qui témoigne thémes RSE que nous traitons depuis
concrétement de notre stratégie RSE et leur une dizaine d'années, essentiels et
fait prendre conscience a quel point leur incontournables comme la ressource
métier au quotidien répond a notre raison en eau, la biodiversité et le climat de
d'étre. C'est aussi un outil puissant au service maniére générale, font aujourd’hui I'objet
de notre approche commerciale qui vient d’un cadre réglementaire européen.

nourrir nos réponses aux appels Ces exigences nouvelles,

nous les appréhendons
non comme des
contraintes, mais comme
des outils de progression,
d'implication et de

d'offres en présentant nos
engagements a nos clients,
partenaires, investisseurs et
fournisseurs. Et bien sdr, c'est
un nécessaire excercice de

lq. transparence. mesures indispensables.
Marie-Anne Gobert Aurélie Fallourd
Directrice de la communication, Coordinatrice
de la RSE, des relations publiques commission RSE

et de la synergie

Une démarche concrete

Etre une entreprise responsable -40% a horizon 2030. Nous intégrons
au niveau environnemental et social, également les questions des ressources
c'est concret. Nous avons conscience en eau et en matiéres premiéres.
de l'opportunité mais également Nos métiers sont articulés autour de
de nos devoirs d'avoir des métiers I'aménagement des territoires et nous
a fort impact sur la transformation menons des actions concrétes pour
de la société. Les valeurs humaines réparer et renouveler les
sont les composantes essentielles de réseaux d'eaux et d'énergie,
notre ADN. C’est pourquoi promouvoir pour revaloriser plutot
la sécurité, I'égalité des chances, qu’enfouir les déchets,
la santé et la qualité de vie au travail ou bien pour dépolluer
sont des priorités. les sols et les eaux.
Nous nous mobilisons autour de Nous sommes des garants
notre stratégie climat en définissant de la résilience des territoires
une trajectoire en adéquation avec et de la qualité de vie des
les accords de Paris, & savoir une populations. Lilian Bataillé
réduction de nos émissions de CO, de Responsable RSE

w
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UNE AMBITION POUR L'AVENIR (STRATEGIE RSE)

Une feuille de route

ambitieuse

Cette feuille de route RSE
a I'ambition renforcée
s’est construite sur
I'expertise de notre
commission transversale
RSE et les enseignements
d’un travail collaboratif
réunissant toutes les
branches de I'entreprise.
Ces travaux d'intelligence
collective ont permis de
déterminer des objectifs
concrets pour faire de
SERFIM un acteur social
et environnemental,
ayant le pouvoir et

le devoir d'oeuvrer

en exportant des valeurs
d’humanité et de progres.

s Rapport RSE 2023

AXE AXE

Promouvoir Réduire
la sécurité, I'égalité, notre empreinte
la santé et le bien-étre environnementale
pour tous
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Notre

RAISON
& Notre ADN
D ET R E Nous réalisons des chantiers

Contribuer é une meilleu re et des prestations innovants au

service d'infrastructures utiles a

qualité de vie en aménageant tous, en prenant soin de nos
des territoires durables équipes, avec la liberte

que nous confere notre

et respectueux indépendance.
du vivant.

AXE
21
| |
Aménager Régénérer
durablement le vivant grace
les territoires 3 nos métiers

par nos métiers
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Axe 1

PROMOUVOIR LA SECURITE,
L'EGALITE, LA SANTE
ET LE BIEN-ETRE
POURTOUS




AXE1

Promouvoir la sécurité, I'égalité, la santé et le bien-étre pour tous

Les valeurs humaines sont les
composantes essentielles de notre
ADN. Notre 1° responsabilité est

de prendre soin de nos collaborateurs

sans lesquels notre entreprise Les sous-thématiques
n'existerait pas. abordées

Prendre soin, c'est avant tout assurer

leur sécurité, en toutes circonstances. | Sécurité et prévention, une priorité

. . , réalable et non négociable
C'est aussi protéger leur santé et leur P 9

offrir la meilleure qualité de vie au Des emplois pérennes,
travail possible une entreprise attractive

L Favoriser I'égalité des chances
Mais notre role en tant qu'entreprise

ne s'arréte pas la. Nous nous devons
également de garantir a toutes et tous
I'égalité des chances : mixité, insertion
des personnes éloignées de I'emploi,
sensibilisation des plus jeunes a nos
métiers et liens avec les écoles, prise en
compte du handicap, accompagnement
des collaborateurs tout au long de leur

carriére grace a la formation sont ‘

autant de domaines dans lesquels nous L

nous investissons au quotidien. Les indicateurs

— Santé et Qualité de Vie au Travail

23

embauches heures de formation
b - 3%

en 2023 (16,4 heures par salarié)

AT

taux de sensibilisation
a la sécurité et prévention
(objectif : 5 causeries/

/0

de femmes
(+48% en 5 ans)

d'apprentis/alternants

306

heures
d'accompagnement
par l'assistante sociale

Rapport RSE 2023 s
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AXE1

Promouvoir la sécurité, I'égalité, la santé et le bien-étre pour tous

Sécuriteé et prévention,

Les femmes et les hommes de SERFIM
sont notre richesse la plus précieuse et nous
avons le devoir de garantir leur sécurité.

La sécurité et la prévention sont au cceur de
nos préoccupations. C'est pourquoi nous avons
initié en 2023 un état des lieux puis lancé

notre feuille de route PREVENT'IM, qui vise

a ancrer une véritable culture de la sécurité
chez SERFIM.

Notre management de la prévention se
décline a tous les niveaux de I'entreprise
et s'incarne notamment dans notre comité
Prévention.

Le comité Prévention

Depuis plus de 15 ans, le Comité Prévention
réunit des représentants de chaque branche et
des membres de la direction pour faire le point
sur les résultats sécurité, échanger autour des
actions et bonnes pratiques déployées au sein
des filiales du groupe et élaborer des stratégies
basées sur des objectifs chiffrés.

iorit labl
I zgociabl

Formation et sensibilisation

Les opérations de sensibilisation et
formation occupent une place essentielle pour
garantir la sécurité de tous nos collaborateurs.
La prévention se rappelle quotidiennement sur
nos chantiers par I'engagement volontaire de
tout notre encadrement et par l'organisation
réguliere des « quarts d'heure sécurité et
prévention ». Des sessions thématiques
mettant I'accent sur les risques spécifiques
a notre secteur d'activité sont réguliéerement
organisées dans nos équipes.

En moyenne sur 2023, chaque salarié
a assisté a plus de 7,5 opérations de
sensibilisation.




AXE1

Promouvoir la sécurité, I'égalité, la santé et le bien-étre pour tous

Enfin, notre challenge interne des SERFIM

d'Or, vient également récompenser chaque opérations
année les collaborateurs de nos entreprises e s’g’rs;g:!fg'on
les plus vertueuses en termes de sécurité, chaque année

celles qui possédent un
taux d'accident inférieur a
3% par an par rapport a
I'effectif total.

Les SERFIM

sociétés

]
d 0“ 2023 SERFIM certifiées 1SO 45001
. 7 v fﬂ F;
ont primé 10 sociétes Is‘b
de notre groupe, e

récompensé 27% des salariés
(780 personnes).

45001

entreprises
SERFIM certifiées MASE

tAASE

taux de fréquence*
(ratio ATAA/heures travaillées
globales y compris
intérimaires)

taux de gravité**
(ratio nombre de jours d'arrét
1000/heures travaillées
globales, y compris
Intérimaires)

* Taux de fréquence : nombre d'accidents avec arrét

de travail supérieur a un jour, survenus au cours d'une
période annuelle pour un million d'heures travaillées
(degré d'exposition des salariés au risque professionnel)
** Taux de gravité : nombre de journées indemnisées -
perdues - pour 1000 heures travaillées (degré de gravité
d'un accident de travail)

Rapport RSE 2023 s



AXE1

Promouvoir la sécurité, I'¢galité, la santé et le bien-étre pour tous

©), Focus projet

ENGAGEMENTS
PREVENTION
PREVENT’IM SERFIM

LA SECURITE, C'EST PARTOUT, TOUT LE TEMPS, AVEC TOUS ET POUR TOUS

Chez SERFIM, nous plagons la vie humaine au-dessus de tout. Notre priorité fondamentale, préalable et non négociable est de préserver
I'intégrité physique et mentale de toutes et tous, d’éradiquer les risques d'accidents graves et mortels et de mobiliser 'ensemble des équipes
pour tendre vers le zéro accident. Nous nous engageons a faire progresser notre culture prévention avec la conviction profonde que tous
les accidents sont évitables.

Taux de fréquence 1 (Tf1) : 7 mnterim compris

Taux de gravité (Tg) 20,7 Interim compris

UNE NOUVELLE FEUILLE
DE ROUTE SECURITE :
PREVENT'IM

Portée par I'ensemble du comité de direction, PREVENT'IM,
la nouvelle feuille de route prévention SERFIM, pose les jalons d'une
démarche engagée au service de la sécurité dans le groupe. Cette 2023-2026
feuille de route stratégique fixe des objectifs ambitieux pour lesquels
la direction s’engage au travers d'un plan d'actions déployé a tous les
niveaux de |'entreprise et dans chacune de ses filiales.
La charte PREVENT'IM est articulée autour de sept engagements:
- Donner la priorité a la prévention au cceur de tous les arbitrages
- Définir des roles clairs en termes de prévention pour chacun
+  Déployer la formation des encadrants Taux
- Piloter et analyser les actions PREVENT'IM au moyen d'accidentologie
d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs

2 800 collaborateurs de SERFIM,
Graphito

+  Réagir et partager en adoptant les bonnes Taux (objectif 2026)
pratiques : pour chaque accident et situation de fréquence
dangereuse

- Etre exemplaire au quotidien dans nos actes

+  Faire vivre PREVENT'IM en suivant le plan (objectif 2030) Taux
d’action trimestriellement et en engageant les de gravité

moyens nécessaires

(objectif 2030)
+  Ancrer durablement la culture de la prévention
chez SERFIM
+  Réduire de moitié le taux d'accidentologie de engagements

I'entreprise d'ici a 2026
+  Atteindre un taux de fréquence de 7 et un taux de
gravité de 0,7 a I'horizon 2030

Garantir la sécurité de I'ensemble de nos collaborateurs en toutes
circonstances

s Rapport RSE 2023



AXE1

Promouvoir la sécurité, I'égalité, la santé et le bien-étre pour tous

©' Focus projet

SECURITE DES SCAPHANDRIERS
AU CCEUR DES ASSISES 27
DES TRAVAUX SOUS-MARINS

La sécurité des scaphandriers était au cceur
des Assises des travaux sous-marins organisées
par le SNETI (Syndicat National des Entrepreneurs
de Travaux immergés) présidé par Arnaud Laval,
directeur de Satif, en novembre 2023. Ce rendez-vous,
réunissant les professionnels du secteur, a permis
de faire le point sur les écueils de la réglementation
en matiére de sécurité des travaux hyperbares
et sur les propositions d'évolution réglementaire
soumis a la direction Générale du Travail (DGT) :
un travail porté par Arnaud Laval, avec a ses cbtés Chi .
I'OPPBTP (Organisme Professionnel de Prévention du
batiment et des travaux publics) et la CARSAT (Caisse
d'assurance retraite et de la santé au travail).

SERFIM OA

SNETI, DGT, OPPBTP, CARSAT

Novembre 2023

Faire évoluer la réeglementation pour améliorer

la sécurité des travaux hyperbares sur un certain sociétés

nombre de cha?ntlers spemflques, plus t.'jangereyx, membres
comme ceux situés en station d'épuration, au niveau du SNETI
des barrages et lors de plongées profondes.
édition

: . , " des Assises
Elever les standards en matiére de sécurité sur les
chantiers subaquatiques

personnes

présentes

Rapport RSE 2023 s
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Promouvoir la sécurité, I'¢galité, la santé et le bien-étre pour tous

©; Focus projet

w0 wovemsse | 2023

SAUVE TES MAINS!
MOIS DE LA PREVENTION

Dans nos métiers. beavcoup dactivités sont
manuelles, Les mains sent donc en premiare ligne FOMCTIOHSEEENT
face aux risques

L mécorsl ot Pafaine dw boun | Volre satreprise organics boul s long s mod des stalary

Découvres, de fagon ludique, les enjeux majeurs et bes by bt b et i et et L

moyens de prévention pour ces formidables outils |

« SAUVE TES MAINS » :
22 LES MAINS AU CCEUR
DU MOIS DE LA PREVENTION'!

De nombreux métiers SERFIM sont des métiers
manuels. Les mains sont donc en premiére ligne face aux SERFIM
risques. Pour mieux les protéger, le mois de la prévention
2023 leur a été dédié avec l'organisation de nombreux
ateliers et temps de partage. A partir des accidents
types des différentes entités du groupe, les préventeurs
de SERFIM ont travaillé sur un serious game pour
protéger les mains. L'objectif est de permettre la prise
de conscience des équipes sur les risques auxquels elles
sont exposées tous les jours. Autour de 14 situations de
travail, les préventeurs ont ainsi proposé aux participants
d'identifier les conséquences potentielles d'un
risque, de proposer des solutions pour éviter le risque
(prévention primaire), le réduire ensuite, et enfin choisir le

Le groupe des préventeurs de SERFIM

Du 9 octobre au 10 novembre 2023

gant adapté.
«  Sécuriser les process SERFIM situations
+  Prévenir les risques liés aux métiers manuels de travail a risques

identifiées

Promouvoir la sécurité au travail
personnes

sensibilisées

jeux de cartes
distribués

s Rapport RSE 2023



AXE1

Promouvoir la sécurité, I'¢galité, la santé et le bien-étre pour tous

- Focus projet

| L2 0y

écurité et prévention

DES AMENAGEMENTS
« SE’CU RITE’ » RENFORCE’S Porteur du projet

SURLESITE DE SAINT-PRIEST serrrecycisge

SERFIM Recyclage a déployé deux nouveaux aménagements de Aménagement 1: ECO3BOIS et
sécurité en 2023 sur son site de Saint-Priest (69). Batiment service

Le premier est a destination des conducteurs de semi-remorques Aménagement 2 : Société Atout'Sign
de type Tautliner (bAché), avec la mise en place d’une passerelle et A2S
équipée d'une ligne de vie sur rail et d'un antichute a rappel
automatique qui permet de sécuriser les opérations en hauteur,
notamment en cas de malaise ou de perte d'équilibre du conducteur. Process 1: de mai 2022 a avril 2023

Le deuxieme permet de renforcer la sécurisation des
déplacements piétons en matérialisant des parcours sécurisés
par marquage au sol ou en installant des poteaux lorsque les
cheminements longent les zones de circulation de véhicules.
Des panneaux avertisseurs et rappels de la limitation de vitesse
sont installés au niveau des passages piétons et des barriéres mises
en place entre I'accueil chauffeur et le pont bascule. Ce parcours
sécurisé est devenu un réflexe.

Objoctifs 1085

Process 2 : Mars a mai 2023

+  Assurer la sécurité des collaborateurs métres
+  Sensibiliser et former les collaborateurs pour éviter les risques de parcours
+  Supprimer un risque de chute de hauteur securises

«  Limiter les risques de collision entre piétons et véhicules

Contribution a I'axe 1
Contribuer a la réduction des accidents de travail 60 UUU

euros

d'investissement
au total

Rapport RSE 2023 s
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Des emplois pérennes,
une entreprise attractive

Par la diversité de nos activités et la
prévalence des valeurs humaines dans notre
ADN, nous pouvons contribuer durablement et
positivement a I'emploi dans les territoires sur

lesquels nous sommes implantés.
embauches

en 2023
Les professions exercées chez SERFIM sont

multiples et nous avons a cceur de les rendre
toujours plus attractives. Nous portons ainsi
une attention particuliére a promouvoir nos
meétiers en allant a la rencontre des plus jeunes
générations. Salons, forums, rencontres dans les
centres de formation... autant d’occasions que
nous saisissons pour témoigner de la richesse
des carriéres dans le groupe.

dalternants
et apprentis

Notre expérience en matiére d’alternance
30 nous permet également de privilégier ce canal
de formation et de recrutement, et d’accueillir
chaque année un nouveau vivier de talents en
devenir. Une démarche gagnant—-gagnant : au
plus prés des besoins du territoire, elle renforce d’emploi
également notre attractivité et notre marque = €l
employeur.

De méme, notre université d’entreprise,
SERFIM Académie, est un outil au service de
I'épanouissement des compétences de chacun.

heures
de formation
par salarié
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A LA RENCONTRE
DE LA NOUVELLE
GENERATION

Pour faire vivre I'entreprise auprés du jeune public,
les exploitants SERFIM accueillent et vont a la rencontre
des collégiens, lycéens, jeunes en formation et étudiants,
dans les écoles ou sur les forums de I'emploi. Ces rendez-
vous sont l'occasion de présenter les métiers du groupe
et de renouveler I'image des Travaux Publics.

En 2023, SERFIM était présent sur les sites des
écoles d’Egletons (Corréze), du BTP CFA AURA i Lyon,
du CFA Unicem de Montalieu (Isére), du collége Paul
Eluard de Vénissieux, a I'événement Ton Métier C'est Ton
But a Lyon, ou encore sur le Forum ESTP a Paris.

+  Permettre le recrutement en réponse
au développement du groupe

- Développer notre image de marque employeur,
nous faire connaitre et faire connaitre nos métiers
aupreés des jeunes... potentiels futurs collaborateurs
de l'entreprise

Renforcer I'emploi des jeunes sur les territoires
sur lesquels nous sommes implantés

®; Focus projet
‘_‘__ proj

SERFIM
31

Ecoles d'E'gIetons, BTP CFA
AURA, CFA Unicem de Montalieu,
Lycée professionnel Tony Garnier,

Lycée La Martiniére Monplaisir,
Collége Paul Eluard, Forum ESTP,
ville de Vénissieux, Lou Rugby,
Football club de Villefranche,
Olympique Lyonnais, Football club
de Lyon-La Duchére, MMIE (Maison
Métropolitaine d’Insertion pour
I'Emploi), Fondation Viva Fabrica !

Année 2023

de participations
a des forums dédiés
a l'alternance et a
I'emploi

visiteurs
au salon Viva
Fabrica !

de collaborateurs
mobilisés sur les

opérations
/E 2023 s
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Des emplois pérennes, une entreprise attractive

PREPARER AU MIEUX
SA RETRAITE

Depuis 2021, SERFIM T.I.C. propose a ses salariés de plus
de 50 ans un accompagnement personnalisé pour anticiper
au mieux leur retraite professionnelle. Lors de réunions
d’'information collectives, puis d’entretiens individuels a la
demande, avec des conseillers spécialisés, plusieurs themes
sont abordés : fonctionnement du Régime de Sécurité Sociale
Vieillesse, explication des notions de trimestres d'assurance et
des différentes dates de départ, de décote et de surcote, de
bonifications et de majorations des pensions selon le nombre
d’enfants et de calcul des retraites complémentaires, etc.
« Ces ressources et démarches permettent a chacun de disposer
d’une vision claire de sa situation via des simulations fiables »,
explique Nathalie Gelsomino, responsable de I'administration
financiére de SERFIM T.I.C.

Objectifs

- Donner aux salariés des informations claires et précises pour
comprendre la construction de leurs droits a la retraite

»  Permettre aux salariés de piloter par eux-mémes leur retraite

+  Conduire la seconde partie de sa carriére de maniéere sereine
et informée

Contribution a I'axe 1
Accompagner les collaborateurs dans toutes les étapes de leur
vie professionnelle

s Rapport RSE 2023

®) Focus projet

Porteur du projet

SERFIMT.L.C.

2023

+25

personnes
accompagnées

3

personnes
parties a la retraite
chez SERFIM TI.C.
en 2023
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SERFIM ENGAGE
DANS L'ALTERNANCE

Accompagner les parcours de formation, faire grandir les

apprenants, transmettre les savoir-faire, vivre avec les équipes :

|'alternance est une école de la vie. C'est également un mode
de recrutement privilégié chez SERFIM. Toutes les branches
s'investissent sur ce terrain avec pres de 200 contrats actifs

chaque année, ce qui représente 6,3% des effectifs globaux, avec

des données en hausse constante.

== (©, Focus projet
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SERFIM

BTP CFA AURA,
EFIATP d’Egletons (Corréze),
CFA Unicem de Montalieu (Isére)

Année 2023

Depuis 2011, plus de 300 jeunes alternants ont été embauchés

dans le groupe. Et pour attirer les alternants, SERFIM effectue

des

présentations réguliéres et noue des partenariats auprés du BTP
CFA AURA, de I'EFIATP d’Egletons (Corréze), du CFA Unicem de
Montalieu (Isére) et d'une dizaine d'autres centres de formation.

Certaines branches comme SERFIM Energie Solutions ont mis
en place un dispositif de tutorat de terrain en interne, avec

la formation des chefs de chantier a I'encadrement des
jeunes. Un accompagnement soigné souvent synonyme

de véritables perspectives de carriére.

«  Offrir une formation diplomante a des jeunes et
créer un vivier de professionnels qualifiés
+  Renforcer la politique de recrutement de SERFIM

«  Sécuriser la formation professionnelle des jeunes
+  Contribuer a I'emploi local dans les territoires

alternants
intégrés aux
entreprises SERFIM
en 2023

d‘alternants par rapport

a 2022
d'alternants
dans la branche
Route
d‘alternants d'alternants
dans la branche dans la branche
Eau Energie

Rapport RSE 2023 s
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SERFIM ACADEMIE,
NOTRE UNIVERSITE
D'ENTREPRISE

Créée en 2006, notre université d'entreprise a livré
cette année sa dix-septiéme édition avec 320 inscriptions
enregistrées pour prés 5 550 heures de formation. A la clé, des
évolutions et des promotions vers des métiers ciblés.

En 2023, une refonte des parcours de formation a été
menée (compagnons, chefs d'équipe, managers terrain
et managers), un parcours Masterclass a |'attention
des dirigeants a été réalisé (qui a notamment conduit &
I'élaboration du programme PREVENT'IM en cours de
déploiement chez SERFIM) et la création de plusieurs modules
a la carte sur la sous-traitance (animé par notre Responsable
Juridique) ou encore les entretiens commerciaux.

Chaque parcours de formation dispensé par SERFIM
Académie se cl6t par une séquence de sensibilisation aux
enjeux climatiques via le dispositif La Fresque du Climat.

+  Donner a chacun une chance de progresser tout
au long de sa carriére en apprenant a tout 4ge
Consolider la cohésion entre les collaboratrices
et collaborateurs issus des différents métiers
de I'entreprise

Permettre a nos collaborateurs de développer leurs
compétences et d’évoluer au sein de I'entreprise

s Rapport RSE 2023

Offre de formations
2023

SERFIM Académie

20 formateurs externes,
5 formateurs internes

Année 2023

intervenants

heures
de formation
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Favoriser I'égalité
des chances

Notre engagement se déploie sur
I'ensemble des thématiques liées a I'égalité
des chances, que ce soit en interne ou sur les de femmes des cadres
territoires. (+48% en 5 ans) sont des femmes

SERFIM est ainsi mobilisée en faveur de
I'égalité femmes/hommes. Nous sommes
attachés a promouvoir la féminisation
des métiers des travaux publics et
intervenons régulierement auprés des
jeunes filles en ce sens.

SERFIM s’engage également pour des ETAM des ouvriers
accueillir parmi ses collaborateurs des sont des femmes sont des femmes
personnes en situation de handicap, des
personnes éloignées de I'emploi et qui ont
suivi des parcours d'insertion.

Et ces engagements se déclinent au plu
prés des territoires afin de démultiplier noti
impact. SERFIM soutient en effet, via son
meécénat, les associations qui contribuent
a favoriser cette égalité ainsi que le vivre
ensemble avec les plus fragiles.

N | |
| } _.:#5

&

i

=

A
E INK
de collaborateurs intérimaires d'insertion

seniors e (ETTI) (nombre moyen

(+ de 50 ans) en situation de handicap P ) , "\‘

— —
\ ~ -

Index égalité Femmes/Hommes 2023

SERFIMT.I.C. Nantet SERFIM Recyclage SERPOL
89 92 94 20

Rapport RSE 2023 s
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o @, Focus projet

Elles bSugent

-

N

SENSIBILISATION
DES JEUNES FILLES
AUX CARRIERES
SCIENTIFIQUES ET e« Hles et

Lycée G.Tillon a Saint-Bel

TECHNOLOGIQUES

Trois collaboratrices SERPOL ont participé a la 3°
édition du rendez-vous « Elles bougent pour I'Education »,
journée d’échanges organisée dans deux lycées de la région
Auvergne Rhone-Alpes en décembre 2023 par |'association
« Elles bougent ». Objectif : sensibiliser les jeunes filles aux
carriéres scientifiques et technologiques et travailler a la
réduction des stéréotypes. Les trois professionnelles ont pu
témoigner de leur engagement dans leur mission en tant que
cheffe de chantier, ingénieure d’affaires et cheffe de projet
et confirmer l'accessibilité de ces métiers aux profils collaboratrices
féminins. mobilisées

7 décembre 2023

+ Promouvoir des métiers techniques et de

I'ingénierie auprés des filles et des jeunes lycées

générations
+  Renforcerl'engagement de I'entreprise en matiére

d'égalité et de mixité lycéennes
+ Informer sur la variété des métiers et des parcours de rencontrées

formation menant aux emplois d'ingénieure, cheffe de projet
ou de chantier
- Susciter des vocations parmi les publics féminins

Promouvoir I'égalité des chances et la mixité au travail

s Rapport RSE 2023
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EGALITE FEMMES-HOMMES :
SERFIM T..C. ENGAGEE

AU SEIN D'UN RESEAU MONDIAL
D'ENTREPRISES

Dans le cadre de sa stratégie RSE, SERFIM T.I.C. met en ceuvre
des actions pour favoriser I'égalité des sexes, qui lui ont permis en
5 ans, de faire progresser son taux de femmes dans l'entreprise de
56%:

- charte de mixité au sein de I'entreprise

- initiatives pour sensibiliser les jeunes filles aux métiers

techniques dés le plus jeune age

» mesures sur l'équilibre des temps de vie (places en créches,
conciergerie) Pacte Mondial des Nations Unies

SERFIMT.I.C.

- soutien a des associations qui accompagnent les femmes

dans leurs carriéres...

SERFIMT.I.C. est ainsi titulaire du label Afnor Egalité Année 2023
depuis 2019.

Dans la continuité de ces engagements, SERFIMT.I.C. a
participé en 2023 au programme d’accélération « Target Gender
Equality » réunissant 25 entreprises impliquées dans le Pacte
Mondial des Nations Unies. L'objectif de ce programme est de
travailler entre pairs sur 'amélioration des actions menées en
faveur de I'égalité entre les femmes et les hommes, et notamment
en matiere de promotion des profils féminins.

En 2023, SERFIMT.I.C. a également formé I'ensemble de de femmes
sa chaine managériale au recrutement et au management en 5 ans chez
inclusif et non-discriminant. Cette formation a SERFIM TIC.
permis d'acquérir les bons réflexes, de respecter et
promouvoir I'égalité de traitement. De méme, depuis de cadres féminins
2022, SERFIM T.I.C. a mis en place une Charte Achats dans les effectifs de
Responsables qui fait notamment de la mixité un critére SERFIMTIC.
majeur pour choisir les fournisseurs et les sous-traitants avec

lesquels elle travaille. de femmes

dans les effectifs de
SERFIM TI.C.

+  Recruter davantage de femmes de recrutements
+  Féminiser les équipes féminins en 2023
chez SERFIM TI.C.

Renforcer la mixité dans tous les métiers

Rapport RSE 2023 s
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SERFIM MOBILISE
SON MECENAT POUR
L'ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Parce que la solidarité sous toutes ses formes est une de ses
valeurs fortes, SERFIM soutient financiérement des associations

qui se mobilisent pour favoriser |I'égalité des chances. Parmi
les nombreuses actions soutenues par le fonds de dotation
SERFIM Mécénat, un certain nombre de projets destinés a
accompagner les personnes en situation de handicap ont été
choisis. Ces projets sont portés par 6 associations : L'Arche le
Sycomore, Nos enfants soleil, Hope media solidaire, Colore
ma lame, Equit'autisme et le Tennis Club La Ravoire (tennis
fauteuil). SERFIM a également soutenu l'organisation de deux
événements : les Nuits de Fourviére (accessibilité) et le Salon
du Livre handi-inclusif Handimat. Ces soutiens permettent
de contribuer a I'accessibilité des personnes en situation

de handicap au sport, a I'emploi, a la culture, a I'éducation.
Des projets qui ont un impact direct sur le territoire.

+  Soutenir les associations de solidarité du territoire
«  Appliquer les valeurs du groupe au travers de notre fonds
de dotation SERFIM Mécénat

Contribuer a l'insertion des personnes en situation de handicap

s Rapport RSE 2023

L'ARCHE

& sycomore

SERFIM

L'Arche le Sycomore,

Nos enfants soleil, Hope media
solidaire, Colore ma lame,
équit’autisme, Tennis Club La Ravoire,
les Nuits de Fourviére, Handimat

Année 2023

Chiffres clés

associations
soutenues

euros
verseés
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Santé et Qualité de Vi

au Travail

SERFIM prend a coeur la qualité de vie au
travail et la préservation de la santé de ses
collaborateurs.

L'environnement de travail

Il joue un réle crucial dans le bien-étre de
nos collaborateurs. Chaque fois que les locaux
le permettent, nos bureaux sont congus pour
favoriser un équilibre entre collaboration,
concentration et détente. Nous proposons des
espaces de travail adaptés aux métiers, soit
individuels pour privilégier la confidentialité et
la concentration, soit ouverts pour encourager
la communication et la collaboration entre les
équipes, tout en offrant également des zones
calmes.

Au niveau du siége a Vénissieux, SERFIM
propose un service de conciergerie complet
pour répondre aux besoins tels que la
gestion des tAches domestiques (pressing,
colis..), la réservation de services (baby-
sitting, taxi..) ou la recherche d'informations.
Les collaborateurs peuvent faire appel a ce
service pour gagner du temps et faciliter leur
quotidien.

Dans nos filiales volontaires, nous réservons
également des places en créche auprés d'un
réseau partenaire afin de faciliter la vie des
jeunes parents.

Accompagnement médico-social,
sport et santé

Chacun pouvant a tout moment rencontrer
des difficultés dans sa vie professionnelle ou
dans sa vie privée, nous veillons a rester en
liens étroits avec nos salariés, a I'écoute. Nos
collaborateurs et collaboratrices peuvent étre
accompagnés tout au long de leur carriére par
des professionnels médico-sociaux et recourir
a une ligne d'écoute psychologique disponible
24h/24,7j/7.

Equipements sportifs, participations
a des challenges et autres compétitions...
SERFIM développe également une politique
active de promotion du sport-santé. 39
De nombreuses initiatives sont menées
pour encourager nos collaborateurs et
collaboratrices a bouger plus.

Enfin, une attention particuliére est
également portée aux questions de santé liées
a l'alimentation et la qualité de vie au travail
(soutien personnalisé en nutrition, en gestion
du stress, en ergothérapie, etc.).

salariés
SERFIM suivis par notre
assistance sociale APAS BTP
en 2023 (15 filliales - 657
heures)

358

participants
au tournoi interne
de sport SERFISPORT

Tl
20h/24

Mise a disposition
d'une ligne d'écoute
psychologique

entretiens
menés par notre assistante
sociale auprés de nos
collaborateurs
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©; Focus projet
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Alimentation durable

Faire évoluer nos comportements et notre assiette pour
préserver I'environnement o\

w7 Eﬁ? %
Faire évoluer notre assiette

SERFIM
— . o .
pour préserver |'environnement )
Atelier animé par
Laure Poindextre -
Diététicienne et .
Chargée de Projet en
L]
Nutrition °

[ ]
‘Risotto
de petits pois
et algues kombu

Santé et qualité de vie au travail

L'ALIMENTATION
AU CCEUR DU DISPOSITIF

SERFIM

RSE DE SERFIM

Année 2023

Chez SERFIM, nous accordons une importance capitale a la santé et
au bien-étre de nos collaborateurs. L'alimentation jouant un réle essentiel
dans la santé globale, nous encourageons des choix alimentaires sains
par la mise en place d'un certain nombre d'initiatives a destination de nos
collaborateurs.

Des paniers de fruits frais de saison sont ainsi mis a disposition chaque
semaine dans les locaux de notre siege.

Nous veillons également lors de nos événements internes et externes ] 00%
(salons, inaugurations, formations...) & adopter une prestation de
restauration locale, faite de produits frais et de saison. Nous mettons en
avant des partenaires proposant des produits locaux issus par exemple de
fermes biologiques. Une attention particuliére est portée également sur le
choix des contenants, que nous voulons le plus durables possibles (pas de
plastique, pas de portion individuelle emballée...).

d'alimentation locale
sur nos événements

Enfin, nous sensibilisons nos collaborateurs a I'importance de
I'alimentation durable en organisant des ateliers mettant en lumiére 0
les impacts environnementaux de nos habitudes alimentaires, et plastique
encouragent l'adoption de pratiques alimentaires plus saines et plus sur nos événements

respectueuses de I'environnement, telles que la réduction du gaspillage
alimentaire, le soutien aux producteurs locaux et le choix d'aliments
biologiques et équitables.

Objectif 0
+  Encourager des choix alimentaires sains et durables

gaspillage
Contribution a I'axe 1 sur nos événements
Favoriser la santé des collaborateurs par une alimentation de qualité

s Rapport RSE 2023
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.Eg VOTRE ENTREPRISE ADHERE
) A L'APAS BTP

UNE ASSISTANTE SOCIALE A VOS COTES

Chacun peut, @ fout s dificuliés dans sa vie professionnele ou cars c vie prvée.

{lond uniavemen)
v.malfatti@apasbtp.fr

A VoS
BASKETS !

Bow 1= i X8 i FHES

APAS BTP
71 Avenue Galine
69100 VILLEURBANNE

APAS RTP

SERFISPORT

“acw & b metiode, noua o
A rile 8 joant

Santé et qualité de vie au travail

SERFIM S'ENGAGE
POUR LA SANTE
DE SES COLLABORATEURS

La santé de nos collaborateurs est appréhendée de fagon pro-active chez
SERFIM en tenant compte a la fois de la santé physique et de la santé mentale.
Conscients des défis auxquels nos collaborateurs peuvent étre confrontés, que
ce soit dans leur vie personnelle ou professionnelle, nous avons ainsi mis en
place plusieurs mesures de soutien.

La ligne d'écoute psychologique disponible 7j/7 et 24h /24, (PsyFrance)
offre un espace confidentiel de discussion avec des professionnels de la santé
mentale qualifiés.

Notre partenaire historique I'APAS BTP avec son service d'assistance sociale

soumis au secret professionnel, permet d'étre accompagné pour trouver des
solutions aux problémes de santé, familiaux, financiers, d'accés au logement..
Les services d'un coach santé sont également proposés dans certaines
de nos sociétés, qui offre un soutien personnalisé en matiére de nutrition,
de fitness et de gestion du stress, mais aussi des conseils posturaux liés aux
différentes spécificités de nos métiers.
Parallélement, en soutenant depuis plusieurs années le
centre Léon Bérard a travers le Challenge « A vos Baskets », 7] /7
nous incitons nos collaborateurs a adopter un mode
de vie actif en relevant des défis sportifs amusants 24H/24
et stimulants pendant un mois. Un engagement qui Ligne d'écoute
se traduit également par la participation de nombreux psychologique
collaborateurs de SERFIM au Marathon du Beaujolais
depuis plus de dix ans.
Des objectifs que nous poursuivons également avec
Serfisport, notre journée annuelle de challenge sportif 479
inter-sociétés — ol I'ensemble des collaborateurs
SERFIM sont invités a participer, le temps d'une journée,
a différentes activités sportives et ludiques (tournois de
football, matchs de volley, concours de pétanque, séances
de tiralarc..).

participants
au challenge
"A vos baskets"

Objectifs

- Offrir une écoute a nos collaborateurs face a des situations personnelles et

professionnelles compliquées
+  Encourager la pratique sportive

Contribution a l'axe 1
Préserver la santé mentale et physique de nos collaborateurs

[

Porteur du projet

SERFIM

Année 2023

108

collaborateurs
suivi par le service
d'assistance
sociale

358

participants
a Serfisport

+230

collaborateurs
mobilisés sur le
Marathon du
Beaujolais

Rapport RSE 2023 s
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Réduire notre empreinte environnementale

La menace du changement Mais notre empreinte

climatique ne fait aucun doute : environnementale ne se limite

la température a la surface du globe pas au CO,e.ll est nécessaire de

a déja augmenté de 1,09°C depuis la prendre en compte les neuf limites
période préindustrielle, a un rythme planétaires, notamment la question

inédit depuis ces deux derniers des ressources et des pollutions.
millénaires. Le dernier rapport C’est pourquoi nous mettons

du GIEC confirme une nouvelle fois  aussi en ceuvre concréetement des
I'urgence de I'action. actions dans nos filiales sur ces
Toutes les entreprises doivent thématiques.

prendre leur part dans les
transformations. SERFIM et ses

- ore Les sous-thématiques
filiales se mobilisent autour d’une

A . ; abordées
stratégie climat, impliquant
la réalisation de nos bilans carbone. — Bilan carbone et stratégie climat
Tout d’abord en comptant ce qui — Mobilité

compte vraiment : nous avons ainsi _
décidé d'internaliser la compétence
carbone de nos équipes. Puis

en démocratisant la prise de
conscience en systématisant

le déploiement de la Fresque du
Climat a travers le groupe. ‘

Consommation d'énergie

— Environnement

Les indicateurs

certifications
et labels RSE

12083

MWh consommation
totale d'énergie

filiales ont réalisé
leur bilan carbone

1,9%

de notre flotte "verte"
(électriques, hydrogene,
GNV et bioGNV)
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Réduire notre empreinte environnementale

Bilan carbone

et stratégie climat

Les 16 filiales

ayant réalisé leur bilan CO,e N\
Répondre aux
enjeux du déréglement Eau
climatique impose une L Albertazzi Energie Transversal
connaissance de sa propre .
production d’émission I: Bentin SERFIM ENR
carbone. Pour prendrela ) ¢, Serpollet SERFIM Holding
mesure de I'empreinte
de nos activités et L SERFIMT.I.C. Serlink
améliorer notre impact
par un plan d’action
adapté, 16 de nos filiales Dépollution Recyclage Ouvrage d'art
ont suivi une formation I: SERPOL Bioval l: Nouvetra
pour réaliser leur bilan
carbone. Cette démarche Terenvie MBTP Nouvetra IDF
a permis a nos entreprises
de développer des Nantet
stratégies d'action pour Route SERFIM Recyclage
réduire leur incidence sur L MGB Serned
I'environnement.

Elaboration du bilan carbone

Comme indiqué dans la Déclaration
Méthode d'élaboration du bilan carbone,
les informations relatives aux émissions
d'équivalents CO, peuvent étre sujettes a une
incertitude inhérente a I'état des connaissances
scientifiques ou économiques et a la qualité des
données externes utilisées.

Certaines informations sont sensibles aux
choix méthodologiques, hypothéses et/ou
estimations retenues pour leur établissement et
présentées dans la Déclaration.

Démarche adoptée pour le calcul du
bilan carbone consolidé de SERFIM

Hypothéses de consolidation
+  Nous n’intégrons pas les sociétés
réalisant moins de 1% du CA, sauf en cas
d’émissions significatives.
«  Pour les structures bénéficiant d'un bilan

s Rapport RSE 2023

filiales
carbone sur l'année 2023, mobilisées
ce bilan a été utilisé.
. Pour les structures ayant
réalisé un bilan carbone sur une
année antérieure, le bilan carbone
a été décomposé en ratios par rapport
aux chiffres d'affaires, puis extrapolé sur
I'année 2023 avec le CA 2023.
. Pour les entités sans bilan carbone, une
extrapolation a été réalisée par branche en
se basant sur le bilan carbone des entités
les plus proches en termes d'activités, ou
sur le bilan carbone moyen de la branche
en fonction du chiffre d'affaires 2023.

Calcul de l'incertitude
. Si un bilan carbone existe sur I'année 2023,
pas d'incertitude pour le global.
. Si le calcul a lieu sur une autre année,
l'incertitude considérée est de 25%.
. Si le calcul a été estimé, l'incertitude
considérée est de 70%.
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Réduire notre empreinte environnementale

coe; Bilan carbone

372889t 130t
de CO.
SERFIM Groupe en 2033 i
Chiffres année 2023
Déplacements domicile/travail I ]%

Energie batiments et outils de production l 3% 64017 t

(utilisation et amortissement) de CO.e/M€
de CA
Achats de service l 3%
Fret amont et aval . 4%
Véhicules et engins (utilisation et amortissement) 9%
Top 3
Valorisation des déchets 2]%
Achats matiéres premiéres et produits _ 2]%
Niveau d'incertitude 42%. Seules les données supérieures & 1% sont représentées.
Objectifs de réduction a I'horizon 2031 - année de référence 2023
o
Trajectoire globale .................. 278 000 the Scopeslet2... (],5 [:) -42% soit 12 000 tCOze
o
Scope 3.................. (2 [:) -25% soit 87 000 tCO.e

SERFIM a mis en place sa démarche bilan carbone en 2023 (calculs sur émissions 2021).

Leviers d'actions identifiés a moyen chaque année une enquéte mobilité aupres de
et |ong termes nos col!aborateurs, afln. de cibler les :‘:\c’tlons au
plus prés de leurs besoins. Tous ces éléments
Notre objectif chez SERFIM consiste a respecter sont réunis dans un plan d'action sous la forme
les Accords de Paris, c'est-a-dire a réduire nos d‘une boite a outils a destination de toutes nos
émissions de CO, de — 40% a horizon 2030. filiales, qui peuvent ainsi mettre en place I'éventail
Nous avons déja mis en place de nombreuses d'actions qui convient le mieux a leurs spécificités
mesures. géographiques et métiers, ainsi qu'aux attentes de
Sur le volet des achats : leurs collaborateurs.
« Plusieurs branches sont attentives a la notion de Sur le volet de nos consommations d’énergie :
circuits courts dans leurs achats - Pour limiter les émissions liées a notre
- D'autres ont mis en place des chartes achats consommation énergétique, nous avons par
fournisseurs exemple, électrifié des chaines de production dans
« D'autres encore font le choix de matériaux moins la branche recyclage
carbonés (comme le béton bas carbone ou les - Nous avons négocié des contrats d'électricité verte
enrobés clairs) a hauteur de 80% de notre consommation
« Certaines enfin sont en cours de labellisation RFAR, | - Et nous mettons en place, dés que possible,
le label de référence dans le domaine des achats des infrastructures de production photovoltaique
Sur le volet des mobilités : pour nos propres usages, parfois accompagnées
+ Nous verdissons nos flottes de véhicules et d'un PPA (Power Purchase Agreement) pour rester
d'engins, a hauteur de 7,5% maitres de nos colts sur le long terme
+ Nous testons des biocarburants alternatifs
* Nous avons aussi déployé un plan de mobilité sur la
zone du génie qui comprend notamment la reprise
des espaces cyclables et la mise en place prochaine
d'une navette. A I'échelle de SERFIM, nous avons
initié un challenge écomobilité et nous conduisons
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Réduire notre empreinte environnementale

Environnement

SERPOLLET ET MGB Porteurs du projet

Serpollet, MGB

EXPERIMENTENT UN

Enedis, Métropole de Lyon,

CHANTIER BAS CARBONE ~  veseviison
EN CCEUR DE VILLE

Enedis, la Métropole de Lyon, la Ville de Villeurbanne, les entreprises Serpollet
et MGB ont mené une expérimentation visant a limiter I'impact carbone d'un
chantier de voirie. L'objectif : vérifier, en conditions réelles, si I'activation de
nouveaux process permet de réduire significativement I'impact environnemental.
Et ce, afin de pouvoir envisager une possible industrialisation de ces dispositifs sur
les chantiers futurs.

Le projet s'appuyait sur I'activation de quatre leviers majeurs : 320/
’ oy . . 7 . . . ’ . -
- laréutilisation en remblais des matériaux extraits des trottoirs pour réduire 0
7 . ’ . . .7 Y L} H
le recours aux matériaux neufs et par conséquence l'incidence liée a leur d'empreinte carbone

transport et a la préservation des ressources naturelles pour le scope

- 'emploi d'engins, de véhicules et de matériels électriques pour atténuer Serpollet
significativement les émissions a la fois de CO2 et de particules fines, mais
aussi le niveau de bruit
- la réalisation des réfections définitives immédiatement apres le 2 5(y
remblaiement de la fouille, pour éviter I'utilisation d’enrobés provisoires et la = 0
mise en décharge de ces revétements. d'empreinte
- l'utilisation de bio-carburant (XTL), 'usage d'engins électriques et carbone pour le
I'application d'enrobés contenant jusqu’a 20% d'agrégats d'enrobés scope Enedis et
recyclés (MGB) Serpollet
L'ensemble de ces actions a engendré la diminution de 32% de I'empreinte
carbone du chantier pour le scope Serpollet, de 33% pour le scope MGB et 25% de
baisse de I'empreinte carbone si on prend en compte le scope Enedis + Serpollet 330/
= 0

Objectifs

+  Réduire I'impact environnemental d'un chantier de voirie

« Vérifier I'impact positif de nouveaux process de travail sur l'impact
environnemental

d'empreinte carbone
pour le scope MGB

Contribution a I'axe 2
Participer a la réduction de I'impact carbone et environnemental

s Rapport RSE 2023
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Réduire notre empreinte environnementale

ogeo y

La mobilité de nos collaborateurs constitue
une part importante de nos émissions de CO,.
C’est donc un levier majeur pour réduire notre
empreinte carbone.

Il s'agit autant de repenser les usages
(mutualisation, optimisation), de favoriser
les modes de transports alternatifs pour les
déplacements domicile-travail que de verdir
nos flottes de véhicules.

A travers notre Plan d'Action Mobilité, nous
encourageons ainsi activement I'utilisation de
moyens de transport tels que le vélo, la marche
et les transports en commun.

En portant a la connaissance de nos
collaborateurs les différents moyens a leur
disposition, tels que des remises a l'achat de
vélos, des subventions pour les abonnements
aux transports en commun ou encore des
services et équipements adaptés, nous
encourageons nos collaborateurs a adopter des
habitudes de déplacement plus respectueuses
de I'environnement et de leur santé.

Nous avons initié I'année derniére un
challenge Ecomobilité interne visant a
promouvoir les modes de déplacement
durables, qui a déja fait des émules chez
certains de nos collaborateurs venant
désormais en vélo électrique sur la zone
du Génie a Vénissieux.

plan de mobilité global
déployé sur la Zone
du Génie

1,9%

de notre flotte "verte"
(électrique, hydrogene, GNV
et bioGNV)

1687

véhicules
(flotte totale)
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Réduire notre empreinte environnementale

Challenge
Mebilité!

JEHA,
) %

. Mobilité

SERFIM CHALLENGE S —

SES MOBILITES

SERFIM a lancé cette année son premier challenge mobilité Fédération francaise de cyclisme,
inter-sociétés a destination de I'ensemble des collaborateurs Association « Maison des vélos »,
SERFIM, avec une application dédiée développée en interne, Agence des mobilités de la Métropole
des ateliers pratiques, des rencontres conviviales ainsi qu‘un de Lyon, ENCOVOIT’
concours photo pendant une semaine en septembre. Des lots -
ont récompensé les participants les plus assidus dans chaque
catégorie (vélo/trottinette, TC, marche, covoiturage, photo). 11 au 24 septembre 2023

Objectif : initier des comportements plus vertueux en matiere
d‘environnement, de mobilité et de sécurité routiere en incitant
notamment ses collaborateurs a privilégier d’autres modes de
déplacement que I'usage individuel de la voiture. SERFIM T.I.C.
participe ainsi depuis trois ans au Challenge mobilité initié par la
Région Auvergne-Rhéne-Alpes et a obtenu en 2023 la mention
spéciale covoiturage, un prix spécial qui récompense le plus grand
nombre de kilométres parcourus en covoiturage. 4’ 5

Objectifs tonnes
«  Réduire I'impact environnemental des déplacements des de CO.e evitces
P [ (soit 180 arbres)
collaborateurs
+ Inciter a utiliser des modes de déplacement plus vertueux

Contribution a I'axe 2

Participer a la réduction de I'impact carbone et 26 283
environnemental k
m

parcourus
collectivement

s Rapport RSE 2023
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Réduire notre empreinte environnementale

BE Covoiturage :

c'estlal

SERFIM SE DOTE

D'’UN PLAN DE MOBILITE

Afin de réduire ses émissions de CO,, SERFIM a réalisé en 2023 son 1" plan
de mobilité. Cet outil permet d'optimiser les déplacements générés par I'activité
de I'entreprise (déplacements domicile-travail et professionnels, expéditions/

livraisons, accés visiteurs).

Ce plan de mobilité comprend deux volets : un plan de mobilité a I'échelle
du site du siége de SERFIM a Vénissieux, et une "boite a outils" a destination
de toutes les branches permettant a chacune de s'emparer de la thématique

en s'inspirant des modalités déployées sur la zone du Génie.

Porteur du projet

SERFIM

Partenaires et parties prenantes

Pour mettre en place le plan de mobilité du site de Vénissieux, SERFIM a ] ]
mobilisé une équipe projet constituée d'un référent groupe, de coordinateurs ‘Agence des mobilités Lyon Métropole,

mobilité pour chaque branche et de parties prenantes externes (agences
des mobilités de Lyon Métropole, riverains, associations liées aux mobilités

alternatives, etc).

Entreprises de la Zone du Génie de
Vénissieux, Fournisseurs, associations,

riverains de la zone du Génie

Une démarche d'analyse appuyée sur une enquéte réalisée auprés des
collaborateurs du site de Vénissieux a été réalisée en janvier 2023. Cette
premiére étape a permis de dégager un diagnostic et de formaliser un plan
d‘action visant a déployer des outils dédiés a la gestion des mobilités des

2024 : mise en place d'équipements vélo, expérimentation
d'une navette depuis la gare de Vénissieux, renforcement de
I'accessibilité des personnes a mobilité réduite, reprises des
aménagements piétons/vélos de la zone du Génie a Vénissieux,
des structures de parking, formations en mobilité, etc.

Le site de Bentin a Aulnay-Sous-Bois verra la mise en ceuvre
de son propre plan d'action mobilité fin 2024. Les autres sites de
SERFIM pourront intégrer le mouvement dans le méme élan.

Parmi les autres leviers de réduction de I'empreinte
environnementale de nos mobilités figurent aussi le
verdissement de nos flottes, les actions de la dématérialisation
des réunions ou encore les politiques transport a I'échelle
nationale...

Objectifs

. Réduire nos émissions de CO, et de polluants de l'air liées
aux mobilités

+  Encourager nos collaborateurs aux mobilités alternatives

Contribution a I'axe 2
Réduire les émissions de CO, liées aux déplacements générés
par I'entreprise

Enquéte Mobilité
Zone du Génie

9%
viennent
en vélo

Enquéte Mobilité
Zone du Génie

13%

viennent
en transports
en commun

Enquéte Mobilité
Zone du Génie

0

9%
viennent

en covoiturage

Calendrier

Année 2023

Chiffres clés

Enquéte Mobilité
Zone du Génie

386

collaborateurs
ont répondu (/800)

Enquéte Mobilité
Zone du Génie

13%

préts a utiliser des
alternatives a la voiture
individuelle
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Certaines de nos activités sont
particulierement consommatrices d'énergie

et peuvent constituer un poste élevé de notre Iz 083
bilan carbone. C’est le cas notamment de nos
centres de tri et de revalorisation de matiéres Mwh

. , e e Consommation
secondaires, ou encore de |'activité route. totale d'énergie

C'est pourquoi nous cherchons et
expérimentons avec nos filiales toutes les
options possibles pour réduire leur empreinte
carbone : électrification des chaines de
recyclage, rénovation des postes d'enrobés,
consommation d'électricité verte... Z 458
Il en va de méme pour la question de la MWh
consommation de nos batiments, qu’il s'agisse de production ENR totale
de leur performance énergétique ou des
écogestes du quotidien pour réduire
les consommations.
Enfin, notre filiale SERFIM ENR constitue

50 un levier majeur de verdissement de nos dont
consommations d'énergie, avec nos propres I 225
centrales photovoltaiques installées sur les
toits d it : 1 PPA (P MWh

oits de nos sites, avec méme un ower se it
Purchase Agreement) signé en octobre 2022 photovoltaique

actuellement a I'ceuvre entre I'un de nos sites
de production d'énergie et I'un de nos sites de
consommation.

1233

de production
hydraulique

T N e M =
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UN BIOCARBURANT
POUR REDUIRE

LEMPREINTE CARBONE

CHEZMGB ET CCC

Porteurs du projet
MGB, CCC

51
Depuis septembre 2023 pour MGB
Depuis décembre 2023 pour CCC

Dans le cadre de sa démarche RSE, MGB a décidé d'agir sur I'un
des éléments les plus impactants en matiére d'impact carbone : le

carburant. En effet, plus de 20% des émissions de CO,eq de MGB
y sont liées (avec 12% des émissions pour |'utilisation d'énergie des

véhicules fonctionnant au gazole routier et 10% aux engins
fonctionnant au GNR).

Depuis le 1" septembre 2023, MGB utilise ainsi
un carburant alternatif au gazole routier, émettant
90% de CO,eq en moins que ce dernier, sur tous
les équipements motorisés fonctionnant au gazole
routier : camions, fourgons et véhicules légers.
Ce biocarburant, le PUR-XTL, (dit également HVO100)
est un biogazole paraffinique de synthése fabriqué a
partir de déchets (huiles ou graisses résiduelles). Il est
conforme a la norme EN 15940 et compatible avec toutes
les motorisations diesel. Une déclinaison du GNR en
version XTL-GNR est également disponible et utilisée
depuis décembre 2023 dans une des filiales de la
route : CCC, pour son site de Vénissieux.

Objectif
Réduire I'impact carbone lié au carburant

Contribution a I'axe 2
Réduire les émissions de CO,

%
-90%
des émissions
de CO; avec le PUR-XTL
par rapport au gazole
classique pour un

méme usage

16 023

litres de XTL-GNR
utilisés en 2023

(soit une économie
de 40,36 tonnes
de CO,eq)

+5%

sur le kilométrage
d'un plein (en
moyenne)

131000

litres de PUR-XTL
utilisés en 2023

(46% du carburant gazole
routier total MGB)

Rapport RSE 2023 s
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Gestion des ressources
et des déchets

Le bilan carbone n’est pas le seul outil
permettant d'améliorer notre empreinte
environnementale.

Recenser et prendre en compte les limites
planétaires passe également par une meilleure
gestion de nos ressources et des déchets sur
nos sites.

La question de la consommation de I'eau
dans nos métiers revét aussi un aspect essentiel
car certaines de nos activités peuvent se révéler
grandes consommatrices, comme nos métiers
liés aux ouvrages d'art ou aux canalisations
d’eau par exemple.

72

tonnes
de déchets papier et carton
triés et recyclés dans les
entreprises SERFIM

1000 212

tonnes
de déchets DIB en mélange
(Déchets Industriels Banals)
triés et recyclés
dans les entreprises
SERFIM

tonnes
de déchets bois
triés et recyclés
dans les entreprises
SERFIM

37 454

d'eau consommés

281678

tonnes
de déchets émis
au global en 2023*

15760 265910

tonnes tonnes
de déchets de déchets
dangereux* non dangereux*

159 601

tonnes
de déchets
inertes*

*Tonnage de déchets obtenus avec notre ERP actuel. Logiciel en
cours de changement pour fiabilisation des données.
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¥®' Focus projet

Environnement

BIOVAL TOUJOURS

PLUS ENGAGEE

PO U R I_' E NVI RO N N E M E N T CEC Alpes, 79 entreprises du territoire
53

Bioval produit des combustibles solides de récupération Février 3 novembre 2023
(CSR), proposant une solution alternative a I'enfouissement
des déchets. Convaincue du role que peuvent jouer les
entreprises en matiére de transition environnementale, Chiffres clés
Bioval s'est engagée avec détermination dans le parcours
proposé par la Convention des Entreprises pour le Climat
(CEC). Neuf journées de travail réparties sur dix mois ont
ainsi permis de mieux comprendre les enjeux écologiques

actuels’ pour réfléchir a la fagon don.t Biova! etles 8(? sociétés Obijectif 2030 :
engagées dans ce processus pouvaient agir collectivement 5 leviers de
et individuellement pour réduire leur impact et accélérer la LEVIER1 redirection
transition de leur territoire. Ainsi, Bioval a construit une feuille stratégique
de route RSE ambitieuse et concréte pour unimpact dés 2030. ]5
Cette feuille de route s'articule autour de cinq leviers de actions
redirection des activités de Bioval : d'embarquement LEVIER 4
+  Levier1:influencer et sensibiliser I'écosystéme de ['écosysteme
pour réduire la production de déchets et leur paran _42%
enfouissement ; .
. Bt 2 q 2 q réduction
+  Levier2: prioriser systématiquement le réemploi et la LEVIER2 ,
lorisati tidre de notre consommation
valorisation ma o ) 500 énergétique
+  Levier 3: nouer des coopérations pour développer
localement la production d'énergie a partir de CSR tonnes/an
«  Levier 4:réduire nos activités négatives au minimum de matiere supplémentaire LEVIER 4
. . .. e . , réemployée et
incompressible sur les 3 limites planétaires impactées valorisée 0
par nos activités '25 /0
«  Levier5:régénérer le vivant 5 i
Jd LEVIEH3 réduction
A du transport
Objectif 2 lié & notre activité
Accélerer la transition environnementale de Bioval
nouvelles
Contribution a I'axe 2 chaufferies
Contribuer a la transition écologique du territoire et des approvisionnees *MES : Matiéres
acteurs économiques de ses territoires anslEpEEen

Rapport RSE 2023 s
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B

Environnement

ENROBES VERTUEUX :
CONTRER LES ILOTS
DE CHALEUR ET

), Focus projet
r )

Porteur du projet

PERMEABILISER LES SOLS

Réduire son empreinte environnementale en mettant en ceuvre
durablement des matériaux vertueux et innovants : telle a été la motivation
de MGB (SERFIM Route) dans la réalisation de plusieurs chantiers situés
dans le pays mornantais, faisant intervenir des procédés plus respectueux
de I'environnement.

L'enrobé clair a été utilisé ici pour la rénovation des cours de deux
écoles. Grace a sa valeur albédo plus élevée, ce dernier emmagasine moins
de chaleur, contribuant a limiter I'effet d'ilot de chaleur urbain. Ce matériau
peut également avoir un impact sur les consommations d'énergie grace
a ses propriétés de réflexion de la chaussée qui permettent de diminuer
I'éclairage, mais aussi améliorer la sécurité avec une réduction de 50 %
de I'éblouissement.

L'enrobé basse calorie est fabriqué a une température comprise entre
100°C et 150°C. Energie de fabrication réduite, limitation des émissions
carbone, confort de mise en ceuvre : ce matériau présente des avantages
réels sur le plan environnemental en conservant les performances
mécaniques des enrobés traditionnels chauds.

Les dalles alvéolaires et les pavés drainants permettent quant a eux
l'infiltration de 100 % des eaux pluiviales a leur point de chute.

Objectif
Contribuer a limiter les ilots de chaleur urbain

Contributions a I'axe 2

- Adapter les territoires aux effets du déréglement climatique
(abaissement de la chaleur produite par le sol lors des épisodes de
canicule, perméabilisation des sols, etc.)

. Réduire les émissions de CO, liées aux consommations d'énergie
associées (fabrication de l'enrobé, éclairage, etc.)

s Rapport RSE 2023

La centrale d’enrobé EOL

Aolt 2023

mZ
de revétements
vertueux (dalles

alvéolaires, pavés
drainants, etc.)

1992

d'enrobés
drainants

1470

d'enrobé clair
appliqués
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CAISSON ECOL'EAU :
MOINS DE PLASTIQUE
SUR LES CHANTIERS!

72 000 bouteilles en plastique sont utilisées - et donc
jetées - chaque année dans le cadre des chantiers réalisés
par MGB. Face a ce constat, trois collegues ont décidé
de mener ensemble un projet pour supprimer ce déchet
tout en assurant l'accés a une eau de bonne qualité aux
opérateurs de terrain. C'est le caisson Ecol’Eau proposé
dans le cadre du challenge Euréka : un caisson qui se fixe
aux poteaux incendie et permet de remplir des gourdes
avec une eau préalablement purifiée grace au filtre congu
par Filtrabio (entreprise partenaire du projet). Une parfaite
illustration du pouvoir d'agir des collaborateurs SERFIM en
matiére de RSE !

Objectif

Réduire puis supprimer les bouteilles en plastique sur
les chantiers MGB tout en garantissant aux opérateurs
de terrain l'accés a I'eau potable.

Contributions a I'axe 2

+  Réduire les volumes de plastique générés par les
déchets et les émissions de CO; liées

+  Préserver laressource en eau (3 litres d'eau pour
produire une bouteille en plastique)

Porteur du projet

MGB

Partenaires et parties prenantes

Entreprise Filtrabio

Calendrier

Année 2023

e

72000

bouteilles

en plastiques jetées
chaque année

b

caissons
déployés
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AXE 3

Aménager durablement les territoires par nos métiers

Depuis plus de 150 ans, nos métiers
se développent pour aménager les
territoires, avec une approche la
plus durable possible : distribuer les
énergies en optimisant l'efficacité
des réseaux, réparer et renouveler
les réseaux d’eau pour préserver

la ressource, réparer les ouvrages
d’art et permettre ainsi de favoriser
les mobilités ferrées ou fluviales,
recycler les déchets et revaloriser
les matiéres secondaires, dépolluer
les sols et les eaux, produire

des énergies renouvelables,
permettre aux territoires de
mesurer et piloter leurs principaux
éléments environnementaux

grace aux technologies smart...

Les infrastructures que nous
construisons ou que nous réparons
doivent pouvoir répondre a la

nécessaire adaptation des territoires
aux effets déja perceptibles du
déreglement climatique. Nos métiers
ont un role a jouer en ce sens pour
garantir la résilience des territoires
et la préservation de la qualité de vie
des habitants.

Les sous-thématiques

abordées
Nos métiers au service :

— de I'énergie

— de l'eau

— de I'économie circulaire

— des infrastructures de mobilité

— des territoires intelligents

L de la résilience des infrastructures

Les indicateurs

383 966

tonnes
de matieres recyclées

bornes IRVE
installées

33

o1

de réseaux de chaleur
et de froid urbain

de réseaux d'eau potable
et d'assainissement
renouvelés

Rapport RSE 2023 s
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Réseaux électriques, Réseaux de Chaleur Urbain
(RCU), LEDs, stations électriques pour véhicules,
énergies renouvelables, performance énergétique
des batiments... autant d’expertises portées par
SERFIM a travers ses différentes filiales.

Grace a elles, nous déployons nos
compétences en matiére d'énergie sur
I'ensemble de la chaine de valeur, depuis la
production jusqu'au consommateur final, dans
les territoires, dans les batiments, au service
des mobilités alternatives, mais aussi pour la
mise en ceuvre de systémes de chauffage et
d'éclairage performants.

SERFIM E'nergie Solutions, avec ses
19 sociétés, qui regroupent 1300 professionnels,
nous permet de concevoir, construire,
entretenir et optimiser les infrastructures
d’énergie du territoire. Aménagement de la
ville, équipement des batiments, réseaux de
transport et de distribution, les activités et
savoir-faire complémentaires de notre branche
Energie nous permettent de proposer a nos
clients des solutions complétes ou par étape
dans la réalisation de leurs projets au service de
la performance énergétique.

70%

Objectif
de performance énergétique
des contrats d'éclairage

km
de réseaux électriques

posés, remplacés,
réparés

7115

points lumineux
remplacés
par des LEDs

1233

d’ENR hydraulique
produits

Engagée dans la transition énergétique
a travers les usages et les consommations,
SERFIM ENR incarne aujourd’hui nos nouvelles
ambitions en matiére de production d’énergies
renouvelables. SERFIM ENR investit, développe,
maintient et réhabilite des installations
de production d'énergies, en propre sur
ses sites et en partenariat sur ceux de ses
clients. Grace a des compétences historiques
diversifiées, une réelle synergie des métiers,
des fonciers et gisements « matiére » et un
goUt prononcé pour l'innovation, SERFIM ENR
dispose d'atouts certains pour développer
toujours plus les énergies renouvelables au sein
du groupe.

km
de réseaux de chaleur
et de froid urbain

1225

MWh
d’ENR photovoltaique
produits

MWh
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de I'énergie

3 EOLIENNES FLOTTANTES
SANS PERTURBER LES FONDS

MARINS : UNE PREMIERE
MONDIALE'!

Premiére mondiale a 17 km au large de Fos-sur-Mer, le projet
« Provence Grand Large » a permis l'installation en mer de trois
éoliennes flottantes d'une capacité de production d’environ
25 mégawatts, soit I'équivalent de la consommation d‘électricité
de 45 000 personnes. Ce projet pilote, soutenu notamment par
la Commission Européenne et le Programme Investissement
d’Avenir, repose sur une innovation technologique majeure
qui permet de ne pas perturber les fonds marins : en effet
ces trois structures sont installées sur des flotteurs « a
lignes d'ancrage tendues », qui ne frottent pas sur
le sol et dont I'emprise est de quelques dizaines de
métres autour de I'éolienne (soit 10 fois moins que les
procédés utilisés jusqu’ici). Ce chantier piloté pour EDF
Renouvelables a nécessité la mobilisation de plusieurs
expertises SERFIM (génie civil, fondations, cléture des
batiments, dépollution des sols, capteurs de mesures...)

®’ Focus projet

2200 8-58M OFFSHORE

59

Porteurs du projet

Serpollet agence HTB Grands Travaux

Partenaires et parties prenantes

EDF Renouvelables, Commission
Européenne, France Stratégie

2023

Chiffres clés

3

éoliennes
de 8,4 MW
al
km
’ du golfe
Equivalent de Fos-sur-Mer

dont la synergie a été optimale.

Objectif

Contribuer a la production d'énergie renouvelable
locale en limitant I'empreinte environnementale du
projet

Contributions a I'axe 3
+  Production d'énergie renouvelable et réduction du CO,
+  Protection de la biodiversité

a la consommation
électrique annuelle de

45000

habitants

Rapport RSE 2023 s
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de I'énergie

DEVELOPPEMENT DU RESEAU

DE CHALEUR URBAIN
LYONNAIS

La Métropole de Lyon a lancé un vaste chantier pour
rénover et étendre son réseau de chaleur. L'objectif :
doubler la taille du réseau pour tripler I'énergie distribuée
a 931 GWh de chaleur, soit I'¢quivalent de 130 000
logements. Serpollet et Albertazzi ont remporté l'appel
d'offres d’Energie Lyon Métropole (Dalkia) pour créer a
Villeurbanne 2 kilométres de réseau supplémentaires.

Ces travaux en secteur urbain dense ont nécessité

un phasage tres fin pour géner le moins possible la
circulation des habitants. Le parcours comportait deux
contraintes fortes : le passage sous une ligne de tramway,
nécessitant l'utilisation d'un micro-tunnelier pour
intervenir a 6,5 métres de profondeur et sur une distance
de deux fois 30 métres, puis le passage sur le périphérique
Bonnevay avec l'installation d'une structure métallique.
Avec des équipes mobilisées a la fois chez Enertube, MGB,
Serpollet agence Postes et Industrie, Caratelli, Nouvetra
et Albertazzi, 'opération a illustré la forte capacité des
branches SERFIM a travailler en synergie.

Objectif
Participer a 'augmentation de capacité du réseau de
chaleur urbain de la métropole de Lyon

Contribution a I'axe 3

Etre un acteur clé du RCU en France qui permet de
fournir les territoires en chauffage et en froid produits
majoritairement a base d'énergies renouvelables

s Rapport RSE 2023

Porteurs du projet

Serpollet et Albertazzi
Avec : Enertube, Serpollet agence
Postes et Industrie, MGB, Caratelli,
Nouvetra

Partenaires et parties prenantes

Métropole de Lyon, Dalkia

[ Colendrior

Septembre 2022 a aolt 2023

Chiffres clés

2

km
de réseau réalisés
par SERFIM

130000

logements
raccordés a terme

X2

Un réseau multiplié
par 2 a terme

931

GWh
de chaleur
aterme
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de l'énergie

BENTIN DEPLOIE SON EXPERTISE
SMART BUILDING AU SERVICE

DE LA PERFORMANCE
ENERGETIQUE

Situé au cceur du quartier tertiaire de la Plaine Saint-Denis (93), le Porteur du projet
projet immobilier Breizh, réalisé par WO2/Icawood et imaginé par Bentin

I'agence Valode & Pistre, porte des ambitions environnementales

fortes, notamment au niveau des émissions de gaz & effet de serre. Partenaires et parties prenantes

L'utilisation du bois massif CLT (Cross Laminated Timber) pour la WO2/Icawood, Agence Valode
construction du batiment chauffé au biogaz devrait permettre une & Pistre, Barbanel
réduction de 50 % d’empreinte carbone par rapport a une structure

conventionnelle de conception récente sur la durée du cycle de vie.
Limmeuble fait également partie d'un pilote européen LCBI (Low Carbon 2020-2024

Building Initiative) pour I'harmonisation des pratiques de comptabilisation

du carbone en Europe. Bentin (SERFIM Energie Solutions) a réalisé les

installations Cfo/Cfa (courant fort/courant faible) et Smart Building de ce
chantier d'envergure. Il sagissait d’intégrer a la construction I'ensemble

des technologies nécessaires pour rendre le batiment « intelligent » et

permettre un pilotage plus efficace des usages et des consommations

énergétiques. Le cahier des charges, réalisé par Barbanel, englobe le

pilotage de I'énergie électrique et thermique, la réalisation des travaux

électriques avec notamment I'éclairage intérieur et extérieur Full Led et

intelligent, la sQireté (contréle d'accés, vidéo protection interphonie), la 34 UUU
sécurité incendie, le cablage Voix Données Images pour I'utilisateur GRDF m?
ainsi que la Gestion Technique Centralisée des batiments.

Objectifs
+ Intégrer des technologies Smartbuilding dans un nouveau batiment
+  Contribuer a I'ambition environnementale d'un projet immobilier

d’envergure 50%

- ST de réduction
Contribution a I'axe 3 de I'empreinte

Réduction de l'impact environnemental des nouvelles constructions carbone

Rapport RSE 2023 s
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AXE 3

Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de I'énergie

LA MOISSON DU SOLEIL:
UNE CENTRALE
PHOTOVOLTAIQUE
GRAND FORMAT

Porteur du projet

SERFIM ENR

Partenaires et parties prenantes

Soleil constitue le projet photovoltaique le plus conséquent SERFIM, Marc Lefranc, co-investisseur

D’une surface de plus de 21 hectares, La Moisson du

de SERFIM ENR, spécialiste en solutions énergétiques. Lors
de sa pleine exploitation en septembre 2025, la centrale
solaire — 40 000 panneaux photovoltaiques au sol —, construite
a Aubusson dans la Creuse, produira plus de 25 gigawatts par
heure, soit I'équivalent de la consommation de 7 500 foyers.
L'aventure, amorcée en 2019, connait une phase d'études et
d’instruction de quatre ans : recensement de la biodiversité sur
le site, étude d'impact, conception de l'outil, commissions et
mois d'enquéte publique apreés le dépot du permis de construire.
Ces démarches permettent de candidater a I'appel d'offres de la
Commission de Régulation de I'Energie. Le dossier SERFIM ENR
en sort lauréat, et I'énergie produite par la ferme solaire
creusoise bénéficiera d'un tarif fixe pour les vingt

prochaines années.
Ce chantier d’envergure s’engage finalement en juin 2]
2023 pour une mise en service prévue courant 2024. MWc
Le terrain en pente occupé par la centrale accueillera de puissance créte
alors 150 moutons et leur bergerie : le paturage des ovins installée

permettra d’entretenir le domaine, mais également de
favoriser la biodiversité !

équivalent
Objectif dela
Produire une énergie propre, renouvelable et consommation de
respectueuse de son environnement sur les territoires
a grande échelle 7 500
foyers

Contribution a I'axe 3
Développer des énergies renouvelables locales

s Rapport RSE 2023

Calendrier

2023-2024

e

25500

MWh
de production

21

ha en co-activité
(production solaire et
élevage animal)

10

d'investissement
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Eau potable, assainissement, dépollution
des eaux, pompage et autres opérations,
SERFIM offre une diversité de compétences
métiers liées a la gestion de I'eau.

Qu'il s'agisse d’eau potable ou
d’assainissement, de production ou de
distribution (SERFIM Eau, Nouvetra), ou encore
de nappes phréatiques avec les opérations
sur les pompages (Satif, Satif OA) ou sur les
pollutions (SERPOL), nos savoir-faire et
réalisations assoient notre engagement
pour la préservation de l'une des
ressources les plus précieuses pour
I'humanité. Chacune de nos entreprises
intervient sur le grand cycle de I'eau, dans
une optique générale de sauvegarde de
I'environnement.

Notre branche dédiée a I'eau associe
les métiers des sociétés Albertazzi
et de SESA. Spécialiste de la pose de
canalisations d'eau potable, Albertazzi
déploie également ses savoir-faire dans
les domaines de I'assainissement et
du pompage. SESA regroupe quatre
marques commerciales, Berthod,
Fileppi, Giroud Garampon et PRB.
Ces entreprises ceuvrent au quotidien
pour la conception, la mise en place,
la maintenance et I'optimisation des
réseaux d’eaux, couvrant I'ensemble du
sillon alpin.

Sereha (SERFIM
Ouvrages d'art) met
en ceuvre des travaux
de réhabilitation
sans tranchée des
réseaux humides,
et Polen’ complete
son expertise avec la
réalisation de travaux

km
de réseaux

d'assainissement
renouvelés et posés

B

projets
de réseaux d'eau potable de station
renouvelés et posés d'épuration

d’étanchéité par
géomembrane.
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de l'eau

ASSURER LA DISPONIBILITE

EN EAU

Située dans l'aire économique Grenobloise, la commune
iséroise de Crolles compte un tissu industriel fortement
consommateur d'eau pour assurer ses productions :

11 000 m? par jour, avec des pointes possibles a 20 000 m?.
Albertazzi est ainsi intervenue pour le compte de la
Communauté de communes du Grésivaudan afin de
renforcer l'alimentation en eau potable des habitants et
des entreprises, avec la création d’'une station de pompage
permettant d'alimenter un réservoir de 14 000 m3.

Ce chantier a permis de sécuriser la disponibilité de la
ressource, alors que le stress hydrique est présent dans de
nombreuses communes de la région. Un chantier complexe
qui a nécessité une forte planification afin que la station soit
opérationnelle et puisse alimenter la commune.

Objectifs

+  Construction d’'une station de pompage
d'eau potable

*  Ne pas créer de rupture d'alimentation en
eau potable

Contribution a I'axe 3
Assurer et sécuriser |'approvisionnement en eau
potable

s Rapport RSE 2023

Porteur du projet

Albertazzi

Partenaires et parties prenantes

Communauté de communes du
Grésivaudan, Commune de Crolles,
SESA, Enerlec, Enersom, Perrouse,

ESG

Année 2023

T

1225

m3/heure
de débit
4 en moyenne
pompes
a ligne d'arbre
de 250 KW
chacune ]4 000
m3
capacité

du réservoir
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Au service de l'eau

REHABILITATION

D'UN COLLECTEUR D'EAU

Dans le cadre de I'entretien du patrimoine des réseaux
d'assainissement de la métropole de Lyon, Nouvetra
a réalisé des travaux de réhabilitation de 1300 métres
linéaires d'un ouvrage a banquettes de dimensions 2,50 x
2,50 m sur le quai Pierre Scize (communes de Lyon 5° et
Lyon 9¢).

Ces travaux ont été réalisés en groupement avec
la société Stracchi pour le collecteur visitable et avec
Albertazzi (SERFIM Eau), Stracchi et Sereha pour la reprise
des branchements. Les travaux sont prévus sur 19 mois.

Objectifs

+  Réparer les galeries et collecteurs visitables
d'assainissement

+  Prolonger la durée de vie du réseau
d’assainissement

Contributions a l'axe 3

. Sécuriser la collecte des eaux usées et leur
traitement

. Réduire les fuites sur le réseau d'assainissement et
réduire la pollution des sols associée

65

Porteur du projet

Nouvetra

Partenaires et parties prenantes

Albertazzi (SERFIM Eau), Stracchi,
Sereha

Calendrier

A partir du 27 novembre 2023
pour 19 mois

T

40

branchements
de particuliers repris

1300

meétres linéaires

Rapport RSE 2023 s
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

®’ Focus projet

12

! ;,f-" ; . :

= Au service de l'ea

u

L'EXPERTISE NOUVETRA
AU SERVICE D'EAU DE PARIS

La station de traitement des eaux d'Orly approvisionne en eau >
.. , Porteur du projet
potable tout le Sud-Est de Paris intramuros. C'est donc un ouvrage
essentiel pour la vie quotidienne de 25% des Parisiens, qui se Nouvetra

doit de fonctionner parfaitement. Lorsque la rénovation de deux [Ty P Ty s mpyve

décanteurs s'est averée nécessaire, Eau de Paris a fait appel aux

équipes de Nouvetra fle-de-France pour I'expertise en canalisations Eau de Paris
et a celles de Nouvetra Meyzieu pour la partie génie civil. Puisée .
dans la Seine, I'eau transite par I'usine d'Orly afin d'étre rendue

potable aprés plusieurs étapes de filtration. Elle passe notamment Année 2023

dans |'un des deux décanteurs du site, grands bassins de 40 métres
sur 40 et profonds de 5 métres. Toutes les canalisations, qui dataient
des années 70, y ont ainsi été remplacées, soit 1265 nouveaux
meétres linéaires de tuyaux.

Objectifs
+  Assurer l'approvisionnement en eau de I'Est de la capitale
«  Prolonger la durée de vie des ouvrages d'eau potable

Contribution a I'axe 3 ] 265

Protéger la ressource en eau métres linéaires

de tuyaux
25%

des parisiens
approvisionnés

e ) 40X 40

meétres
taille du bassin
rénové

s Rapport RSE 2023
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

REGENERATION DES PUITS
DU CHAMP CAPTANT DE
QUINCIEUX-AMBERIEUX

Les spécialistes des travaux subaquatiques de Satif
(SERFIM Ouvrages d'art) ont opéré, pour le compte du
Syndicat Saéne-Turdine, le chantier de décolmatage d'une
dizaine de puits d'’adduction en eau potable. Les travaux
ont mis en ceuvre le nettoyage haute pression et le
dessablage des barbacanes (conduits d'arrivée d'eau
pour l'alimentation du puits), ainsi que l'aspiration des
sédiments en fond d'ouvrages. L'objectif des manceuvres
a consisté a réduire les pertes de charge lors de la
production d'eau et limiter ainsi le dénoyage des systémes
de pompage.

Ayant requis l'expertise de trois scaphandriers,
I'opération permet aujourd’hui d'assurer
I'approvisionnement en eau potable d'environ
45 000 abonnés.

Objectifs

- Régénérer les infrastructures hydrauliques et
prolonger leur durée de vie

+  Permettre l'accés a une eau de qualité

Contribution a I'axe 3
Protéger la ressource en eau

Focus proje

e

Y

67

Porteur du projet

Partenaires et parties prenantes

Syndicat mixte d’eau potable
Sadne-Turdine

Calendrier

6 février au 28 avril 2023

I

puits d'eau potable

régénérés
+10

ans
augmentation de la
durée de vie de
l'ouvrage

45000

abonnés
desservis

k€
CA de l'opération
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68

AXE 3

Aménager durablement les territoires par nos métiers

L'activité Recyclage de SERFIM est
composée de huit sociétés : Nantet, SERFIM
Recyclage (Serdex, Serlead, Serned), Eco3Bois,
Carrieres MBTP, Pari Platre, Terecoval, Bioval,
RevalGreen.

Nettoyer, collecter, trier, réceptionner,
préparer, valoriser constituent le quotidien
de nos collaborateurs pour les acteurs publics
et privés, avec un service d'astreinte 24h/24.
SERFIM Recyclage ne cesse d'innover
depuis plus de 25 ans en développant
des partenariats industriels. Offrant des
solutions alternatives a I'enfouissement,
notre collectif donne une seconde vie aux
déchets et multiplie les filieres de recyclage
pour limiter aussi bien notre impact sur
I'environnement que celui de nos clients.
L'objectif clairement recherché est bien de
privilégier le recours a des matiéres recyclées et
de préserver les ressources naturelles.

Nos activités comptent 14 filieres de
valorisation de déchets non dangereux dont
la prise en charge est proposée a nos clients.
Pour les déchets dangereux, nous dénombrons
en tout 33 filieres de traitement pour
63 catégories de déchets.

s Rapport RSE 2023

498143

tonnes
de déchets non enfouis
grace a nos activités
recyclage

81678 383 966

tonne§ tonnes
ge QOze éwte’le.s ) de matieres
grace a nos activités recyclées*

de recyclage

14

filieres
de revalorisation

*toutes activités confondues :
route, recyclage et dépollution, périmétre consolidé
des entreprises de SERFIM.
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®)/ Focus projet

Nous attestons avoir regu en 2023, grace  notre partenaire
SERFIM RECYCLAGE

344 tonnes de calcin recyclé en boucle fermée dans les fours de

SAINT-GOBAIN GLASS en France.

~
e
-

Saint-Gobain Giass Industrie atteste avoi regu en direct

Dse ot JOURDIER
oz Do sl s 5

Economie circulaire

RECYLAGE DU VERRE PLAT
EN BOUCLE FERMEE

En 2023, SERFIM Recyclage s'est positionnée dans le Top 5 des
recycleurs partenaires de Saint-Gobain Glass France, en leur fournissant
des quantités de calcin plus importantes.

Basée a Saint-Priest, aux portes de Lyon, I'entreprise a mis au point
une filiere de valorisation innovante des fenétres usagées. Elle collecte
sélectivement les fenétres sur les chantiers de déconstruction ou de
rénovation des batiments et en opére ensuite le démantélement en vue L b

de recycler les chassis et de préparer le calcin a partir du verre récolté. Partenaires et parties prenantes

La consommation du verre plat, matériau recyclable a I'infini,

s'effectue ainsi en boucle fermée dans les usines de verre float (ou verre Saint-Gobain Glass France
flotté) <':ie Sqlnt-Gobaln Qlass Recyclmg.' » ’

En inscrivant son action dans la continuité de 'engagement
pour la croissance verte (ECV) relatif au recyclage du verre plat de Année 2023

déconstruction et de rénovation signé en 2017 par le gouvernement et
les professionnels de la filiere, SERFIM Recyclage confirme sa volonté de
développer la filiere du calcin.

La société est titulaire de plusieurs marchés dans le cadre de la
nouvelle REP PMCB (Responsabilité Elargie du Producteur pour les
produits et les matériaux de construction du secteur du batiment).

Objectifs
+  Produire du verre plat en limitant I'extraction de ressources 4]2
naturelles et la consommation d'énergies tonnes
+  Réduire la part de déchets ultimes dans les déchets que nous de matiéres vierges
confient nos clients, acteurs du batiment et collectivités locales économisées
Contribution a I'axe 3
Préserver les ressources naturelles et limiter I'enfouissement des
déchets grace a l'économie circulaire 2 40
tonnes
d'émissions

de CO; évitées

Rapport RSE 2023 s
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Aménager durablement les territoires par nos métiers

Economie circulaire

REVALGREEN REJOINT SERFIM

Premier recycleur en France de gazon synthétique
pour terrains de sport, RevalGreen a rejoint le groupe
SERFIM en avril 2023, comme nouvelle filiére de sa
branche Recyclage.

Créé en 2015 et basé a Grenay, en Isére, ce centre
de recyclage donne une seconde chance aux terrains
de sport synthétiques en fin de vie, en retraitant
98 % de la structure de ces revétements. Une fois
les terrains broyés et criblés, chaque composant
est séparé (60 % de sable, 30 % de granulats de
remplissage et 10 % de fibres plastiques) et bénéficie
d’une valorisation grace aux différentes filieres
du groupe. Ces nouvelles ressources sont ensuite
proposées a la vente pour du réemploi. RevalGreen,
qui compte aujourd’hui six salariés, a traité
9 000 tonnes de terrains synthétiques en 2022 et vise
un objectif de 15 000 tonnes annuelles.

Objectif

Compléter l'offre recyclage de SERFIM avec le
traitement des gazons synthétiques pour terrains
de sport

Contributions a l'axe 3

«  Offrir des solutions alternatives a I'enfouissement
et donner une seconde vie aux déchets

. Préserver les ressources naturelles

s Rapport RSE 2023
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100%

de taux
de valorisation

5500

tonnes
de terrains
synthétiques
recyclés en 2023

Porteur du projet

SERFIM Recyclage

Calendrier

Avril 2023

400 000

de terrains de sport
recyclés chaque
année

15000

tonnes
denfouissement de
déchets évitées
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Nos metiers au service

Rénovation d'ouvrages d'art (ponts, tunnels, écluses, etc.)
et création et réparation de routes, pistes cyclables et voies piétonnes.

Par la rénovation de tunnels ferroviaires
(SERFIM Ouvrages d'art), la réhabilitation
d'écluses ou d'installations permettant
la navigation fluviale (Satif OA), ou la
réalisation de pistes cyclables ou de
cheminements piétons (SERFIM Route),
nos métiers contribuent a renforcer
les mobilités décarbonées et a réduire
I'empreinte environnementale li¢e
a l'utilisation des infrastructures de
transport.

SERFIM Ouvrages d’Art comprend cinq
sociétés aux savoir-faire complémentaires,
au service de la réhabilitation et de la
maintenance d’ouvrages en exploitation
: Nouvetra, Satif, Satif OA, Polen' et
Sereha. Son champ d’intervention s'étend
partout en France. Nouvetra maitrise
I'ensemble des techniques de réparation
d’ouvrages en service : tunnels, ponts,
murs de souténement, galeries, réservoirs et
collecteurs visitables. L'expertise des milieux
subaquatiques et hyperbares, de I'inspection a
la réalisation de travaux, est apportée par Satif
et Satif OA.

SERFIM Route exécute tout type
d’aménagements urbains et de réalisation
de travaux routiers sur voirie publique ou
sites industriels. MGB, basée a Mornant,
intervient sur les départements de la Loire
et du Rhéne. Avec sa filliale FMR (Fabrication
Matériaux Routiers), Routiére Chambard a
Saint-Marcellin couvre les départements de
I'lsére et de la Dréme. SERFIM Route posséde
4 centres de recyclage de matériaux de
terrassement et démolition sur I'ensemble
de son périmétre avec sa filiale CCC (Carriére
Combe Chavanne).

30

opérations

des infrastructures

metres linéaires
de pistes cyclables

de rénovation d'ouvrages

ferroviaires

17512

de revétements piétons

Rapport RSE 2023 s
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L]
— Au service des infrastuctures de la mobilité

LES COMPETENCES SERFIM
ENGAGEES POUR LE
DEPLOIEMENT DU TRAMWAY
SUR LA METROPOLE
LYONNAISE

Dans la métropole lyonnaise, trois projets de lignes de tramway (T6,
T9 et T10), représentant prés de 25 km de voies, permettront, a terme,
de renforcer le maillage et I'attractivité du réseau de tramways. Sur le
premier chantier qui concerne la ligne T6, quatre filiales de SERFIM ont été
mobilisées avec une forte mise en synergie de leurs expertises.

Un séquencement des travaux a été organisé afin de ne pas provoquer

trop de perturbations pour les riverains et la circulation des transports en Porteurs du projet
commun, des voitures et des modes doux. Serpollet (SERFIM Energie Solutions),
Piloté par Serpollet, en collaboration avec SERFIM T.I.C., un premier SERFIM T.I.C., Nouvetra, Albertazzi

chantier de dévoiement des réseaux a été mené en lien étroit avec les
concessionnaires Enedis, Orange et GRDF.

SERFIM _T.I.C. s’est’charg_ée dela création gl’une bou;lg fi’bre optique SYTRAL Mobilités, Métropole de Lyon
pour la gestion et la régulation du trafic (gestion des priorités tramways) :
30 km de fibre ont ainsi été tirés et 60 armoires de gestion de trafics
équipées. Elle s'est appuyée sur les compétences des équipes de Serpollet
pour les opérations de génie civil réalisées en amont du passage de leurs
techniciens.

Albertazzi en groupement avec Nouvetra, ainsi que les entreprises
Ramps et Stracchi, ont été choisies pour conduire deux lots de travaux
sur l'assainissement et I'eau potable. Le passage d'un réseau de tramways - -
modifie en effet de fagon importante les charges que doivent supporter
les ouvrages souterrains, au premier rang desquels les collecteurs
d‘assainissement visitables. Un chantier d'importance, avec, pour chacun
des lots, entre 500 et 600 meétres linéaires de tuyaux a poser et une

Ville de Villeurbanne, Enedis, Orange,
GRDF, Rampa, Stracchi

Fin 2022-2023

soixantaine de branchements a effectuer. 40

Objectifs +km

+  Accompagner le chantier de création de la nouvelle ligne de tramway de dévoiement
T6 de la Métropole lyonnaise de réseaux

Réaliser le dévoiement des réseaux et l'installation d'une boucle fibre
optique pour la régulation future du trafic
+  Renforcer le réseau d'eau potable et d'assainissement

Contributions a I'axe 3

- Etre un acteur majeur contribuant au déploiement de réseaux de 30
tramways km

+  S'assurer de la résilience et de la continuité opérationnelle des réseaux de fibre tirés
existants

s Rapport RSE 2023
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Focus projet

Au service de I'énergie

CHARGEMOOV,
L'IRVE MADE IN SERFIM

La station IRVE (Infrastructure de Recharge de Véhicule
Electrique), installée & proximité du siége SERFIM a Vénissieux,
est désormais opérationnelle. Projet porté depuis 2022 par T
Nathalie Pothier, directrice commerciale chez SERFIM Energie
Solutions, cette station de recharge électrique a rapidement
trouvé son public. Sur une surface au sol de 1152 m?, elle
propose 5 bornes doubles de 22 kW, 3 bornes rapides de 180
kW et un superchargeur de 300 kW. A destination des salariés
SERFIM travaillant sur site, des particuliers de passage ou
des professionnels au volant d'utilitaires ou de poids-lourds,
elle répond aux besoins de recharge de tous les véhicules
électriques et hybrides.

Pour développer et maitriser la mise en ceuvre de cette

solution, SERFIM a fait intervenir en synergie des expertises
internes : les agences Serpollet agences Lyon Réseaux
Distribution, Lyon Métropole Energie et Vallée du Rhéne

ont réalisé les travaux de génie civil, de génie électrique et
de maintenance, la VRD, la confection des massifs, la pose
des réseaux, la pose du poste DP et l'alimentation Enedis ; la

Serpollet agences Lyon Réseaux
Distribution, Lyon Métropole Energie
et Vallée du Rhone, MGB, SERFIM ENR

Année 2023

sociéte MGB a assuré les terrassements et la pose d’enrobé ; ]
SERFIM ENR a installé les ombriéres équipées de panneaux
photovoltaiques. suzgrggoall;?/\x/aur
L'objectif est désormais pour SERFIM de déployer
son offre IRVE - commercialisée sous le nom 5
“Chargemoov" - sur d'autres sites. bornes doubles
de 22 kW
Objectif
Proposer une solution de proximité pour recharger les 3
véhicules électriques bornes rapides
de 180 kW

Contribution a I'axe 3
Accompagner le développement de I'électromobilité
en France

Rapport RSE 2023 s
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©" Focus projet

Au service des infrastuctures de la mobilité

OPERATION DE
REGENERATION DU TUNNEL
DE SAINT-VALLIER (26)

Nouvetra

Le tunnel, situé sur la commune du méme nom, Partenaires et parties prenantes

a environ 28 km au nord de Valence, est installé sur

la ligne reliant Paris a Marseille, entre les gares de SNCF Réseau, Ferrotract, Sécurail
Saint-Vallier et Serves. Creusé en 1855, cet ouvrage -

de 190 métres est exploité en double voie, électrifiée

en 1,5 kV continu. Faisant suite aux dégradations de la Février a septembre 2023

magonnerie de briques en volte et dans le cadre de la

politique d'éradication des revétements en brique, une

opération de régénération a été conduite par Nouvetra
dans laquelle la volte d'origine a été remplacée par

une coque en béton projeté. Afin de limiter I'impact des
travaux, des murs antibruit et une bache acoustique ont

été installés sur I'entrée nord, le matériel permettant

de limiter I'impact sonore a été privilégié, et un suivi 70
acoustique et vibratoire a été effectué tout au long trains de voyageurs
des travaux. De méme, une rampe de brumisation a et 45 trains de
également été installée en sortie de tunnel pour atténuer marchandises
les poussiéres. 38’3 parjour

. . meétres linéaires
Objectifs R R de coulis de ciment
+ Renforcer la volte du tunnel et remplacer la volte en injectés

brique 3’7

2 A.ssgrer I’a sécurité des usagers millions d'€
+ Limiter l'impact des travaux de travaux en génie

civil
Contribution a I'axe 3 ]90

Prolonger la durée de vie d'un tunnel ferroviaire N
metres

Taille de l'ouvrage

s Rapport RSE 2023
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Nos metiers au service

des territoires,

SERFIMT.I.C.

Proposer une offre « territoires +I 00 +4 000
intelligents » aux collectivités, c’est leur projets équipements
donner la possibilité d'installer des capteurs de vidéo protection supervisés

bas débit (donc & faible consommation
énergétique) pour mesurer les éléments clés
de leur empreinte environnementale. C'est
aussi leur donner les moyens de réaliser leur

propre tableau de bord, grace aux logiciels

congus par nos équipes, qui leur permettront +300

de prioriser les actions qui réduiront les impacts enregistreurs de données
environnementaux les plus importants. surle réseau de distribution

d'eau potable

75

Dans ce cadre, SERFIM T.I.C. est un
partenaire privilégié pour le déploiement
de réseaux dédiés aux objets connectés
(capteurs). Contréle de la consommation 7'/7
énergétique, mesure et suivi de la l

qualité de l'air, du niveau de bruit, i

téléreléve de I'eau, du gaz, de ..f 24hl24
I'électricité, prévention des crues P’ ,.l d'astreinte

et des inondations, optimisation [
de la collecte, des déchets, etc. :
I'entreprise accompagne ses clients,
publics et privés, a toutes les étapes
du projet, depuis la mise en place des
infrastructures radio et réseau jusqu'a
la remontée et la valorisation des
données.

L'ambition de ce métier : aider les
territoires a réduire leur empreinte
environnementale en suivant au plus
prés leurs principaux indicateurs
et en mesurant de maniére précise
les impacts de leur politique
environnementale.
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LA PRINCIPAUTE DE MONACO
CHOISIT LA SOLUTION IROAD

DE SERFIMT.I.C.

2023 est I'année du déploiement de I'lRoad par
SERFIM T.I.C. au cceur de la Principauté de Monaco,
en partenariat avec la société Trafiparc. Une solution
qui permet a ses utilisateurs une gestion optimisée
du trafic routier par la gestion des feux tricolores, avec
le pilotage de véritables stratégies de circulation et
notamment au niveau des priorités (aux transports en
commun par exemple). Créée a 100% par le laboratoire

d’Ingénierie Electronique et Mécanique de SERFIM T.I.C.

en 2016, la solution IRoad a été choisie par le Rocher
pour piloter les 30 carrefours de la principauté.

Trois ans aprés un premier contact noué au Congreés
des Mobilités Intelligentes ATEC ITS France, le logiciel
100% SERFIM T.I.C. a su séduire les responsables
monégasques du trafic routier. Monaco est la 14¢
collectivité a avoir opté pour la solution IRoad et jouera
un role de laboratoire d'expérimentation pour les
développements a venir du dispositif.

Objectifs

«  Déployer la solution IRoad a Monaco et former les
personnels monégasques a son utilisation

- Expérimenter le dispositif a grande échelle
Fluidifier la circulation et réduire la congestion de trafic

Contributions a I'axe 3

«  Assurerla sécurité et le confort des usagers de la route
Réduire la congestion en ville

- Réduire la pollution et les émissions de CO,

s Rapport RSE 2023

Porteur du projet

SERFIMT.I.C.

Partenaires et parties prenantes

Principauté de Monaco

1°" semestre 2023

e

14

collectivités
utilisant IRoad

30

carrefours a feux
a Monaco
un logiciel

100%

SERFIM TIC.
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Au service des territoires intelligents

DE NOUVEAUX DATALOGGERS

POUR REDUIRE
LES FUITES D'EAU

Ala demande d’Eau publique du Grand Lyon,
SERFIM T.I.C. et Albertazzi ont été mandatés pour
renouveler les dataloggers (capteurs) sur le réseau d'eau
potable de la Métropole de Lyon. Ces enregistreurs de
données permettent de collecter et de faire remonter
I'information de débit et de pression des canalisations
d’eau potable afin de détecter rapidement les fuites.
Une utilisation de la technologie de communication 10T
(internet des objets) ici adaptée a la gestion d'un réseau
d’eau potable et permettant la réduction des fuites.

Objectif
Amélioration de la gestion du réseau d'eau potable et
réduction des fuites grace a la technologie IOT

Contribution a I'axe 3
Protection de la ressource en eau potable et garantie
de I'acceés au plus grand nombre

Porteurs du projet

SERFIM T.I.C,, Albertazzi

Partenaires et parties prenantes

Eau Publique du Grand Lyon

90

millions de m?
d'eau potable distribuée
par an par Eau du
Grand Lyon

370000

abonnés
a Eau publique du
Grand Lyon

Calendrier

Année 2023

e

210

dataloggers
changés

4000

de réseau de
distribution

Rapport RSE 2023 s
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Nos metiers au service

de la resili

En 2021, une étude de Carbone 4 a montré
qu’a minima le besoin d’investissement sur le
seul enjeu d'adaptation des infrastructures est de
4,5 milliards d'euros par an jusqu’en 2050.

Permettre aux ouvrages d'art et aux réseaux
d‘énergie, de télécommunication et de transport
de mieux résister aux effets du déreglement
climatique, dans leur conception, leur suivi, leur
réparation et dans leur remise en condition post-
sinistre, c'est le pari que relévent nos métiers.

Les infrastructures sur lesquelles intervient
SERFIM peuvent toutes étre considérées
comme vitales, car elles assurent des fonctions
essentielles comme l'accés a I'énergie et a l'eau,
la mobilité des personnes et des marchandises
ou encore l'accés aux télécommunications via la

fibre. Cette mission rassemble donc beaucoup de

nos branches (OA, T.1.C., Route, Eau et Energie),
qui ont toutes un enjeu commun : garantir le bon
fonctionnement des infrastructures en toutes
circonstances.

Les effets du déreglement climatique se font
de plus en plus sentir sur ces infrastructures,
avec des dégats grandissants, tant en ampleur
qu'en fréquence. Forte de ses expertises,
SERFIM peut se positionner comme un acteur
garant de la résilience des infrastructures sur
lesquelles elle intervient. Avec une offre double :
une intervention en aval (réparation en urgence
post événements) et une intervention en amont
(renforcement, déploiement, reconstruction
adaptée pour permettre aux infrastructures de
résister plus longtemps face aux risques accrus
liés aux déréglements climatiques).

s Rapport RSE 2023

de la durée de vie des réseaux

788

interventions d'urgence
pour Serpollet

+50 ans

Prolongation
de la durée de vie
des réseaux électriques

+100 ans

Prolongation

d'eau et canalisations

3¢ année
la plus coliteuse en
dédommagement des sinistres
liés au réchauffement
climatique en France
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— 2

Résilience des infrastructures

LES EQUIPES SERPOLLET
MOBILISEES EN BRETAGNE

APRES LE PASSAGE

Porteur du projet

Serpollet

DE LA TEMPETE CIARAN

Apreés le passage de la tempéte Ciaran, dans la nuit du
1" au 2 novembre 2023 dans le nord-ouest de la France,
les équipes de Serpollet (SERFIM Energie Solutions) se
sont mobilisées en urgence, en renfort des 3 000 agents
d'Enedis dépéchés pour sécuriser le réseau électrique et
réparer les dégats causés. L'objectif de ces interventions
réalisées jusqu’en mai 2024 : rétablir et garantir
durablement la distribution d'énergie dans I'ensemble des
régions touchées. 980 000 foyers ont été impactés par les
coupures d‘électricité.

Objectifs

« Sécuriser les installations et rétablir en urgence le réseau
électrique des foyers touchés

- Soutien aux sinistrés

+ Développer notre "force de frappe" auprés de nos clients
historiques (esprit de service et présence astreinte)

Contribution a I'axe 3
Renforcer la résilience des infrastructures vitales
(interventions d'urgence post-sinistres)

Enedis

Novembre 2023 a mai 2024

180000

euros
de travaux
en 8 jours

980 000

foyers
privés délectricité

12

salariés
mobilisés

Rapport RSE 2023 s
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Focus projet

e

Résilience des infrastructures

CHALEURS INTENSES ET |
PANNES ELECTRIQUES
A REPETITION : SERPOLLET

Enedis

SE MOBILISE

15 juin au 31 aoGt 2023

Pendant I'été 2023, les équipes Serpollet (SERFIM Energie Solutions) ont
réalisé 218 interventions de réparation en urgence sur la métropole lyonnaise,
mobilisant 30 collaborateurs en astreinte du 15 juin au 31 ao(lt. Les vagues
de chaleur estivale de plus en plus précoces contraignent les techniciens a
intervenir toujours plus tot sur les réseaux électriques en surchauffe dont les
cables, imprégnés d'huile, subissent parfois des explosions. Client de longue
date, Enedis, gestionnaire du réseau de distribution francais, faisait déja
appel au savoir-faire de Serpollet lors de I'épisode de canicule de 2]8
2003 et renouvelle désormais sa demande tous les étés depuis

plusieurs années. Les opérations techniques se déploient en interventions

deux temps : un chantier de terrassement est mis en ceuvre

par les équipes de génie civil suivi de |'intervention des 30

électriciens, chargés de réparer les cables endommagés. salariés

Ces manceuvres requiérent une astreinte 24h/24 et 7j/7 des d'astreinte

opérateurs. Souvent installés dans l'urgence, ces chantiers ne

négligent jamais la sécurité des personnes impliquées. Serpollet ]50 UUU
est également missionnée sur la supervision du remplacement euros
des cables tout au long de I'année dans le cadre de la politique . de marché
de renouvellement d’Enedis. Une solution pour limiter les 7 /7

risques de pannes en cas de fortes chaleurs. 24 /24

Objectif d'astreinte

Rétablir le réseau en urgence pour maintenir I'électricité
chez les usagers

Contribution a I'axe 3
Renforcer et garantir la résilience des infrastructures vitales (interventions
d'urgence post-sinistre)

s Rapport RSE 2023
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AXE 4

Régénérer le vivant grace a nos métiers

Cet axe de notre stratégie RSE
nous tient particulierement a
ceeur. lci, il ne s’agit pas seulement
de réduire nos externalités
négatives ou celles de nos

clients, mais bien de contribuer
positivement d’un point de vue
environnemental ou sociétal.

Nous réaffirmons le lien de nos
métiers avec le vivant, dont nous
sommes tous parties prenantes :

la biodiversité bien sir, les espéces
animales, mais aussi les femmes et
les hommes, tous interdépendants
et cohabitant dans le méme
écosystéme, celui de notre planeéte.

Notre ambition : que chacun

de nos métiers contribue a sa
maniére a la régénération du

vivant. Cela peut prendre la

forme d’une sensibilisation de

nos collaborateurs, d’actions pour
lutter contre les espéces invasives,
d’aménagement de nos sites
poury faire renaitre la faune et

la flore locales, d’adaptation des
infrastructures aux écosystémes
dans lesquels elles sont
implantées...

A nous d’inventer de nouveaux
usages complémentaires de nos
activités, au service du vivant sous
toutes ses formes !

Les sous-thématiques
abordées

Dépollution
Refertilisation des terres polluées

Préservation des espéces

Les indicateurs

386

chantiers
incluant des actions
de dépollution

en 2023

154 090

20100

tonnes
de terres refertilisées

3840

de surfaces
désimperméabilisées
durablement

tonnes
de terres
dépolluées

Rapport RSE 2023 s
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(terre et eau)

L'un de nos métiers consiste a dépolluer
les sols et les eaux afin que la vie reprenne
ses droits. Il se déploie sur deux activités
principales :

e Ladépollution des sites : réhabilitation
des friches, élimination de pollutions
concentrées, traitement de panaches,
gestion d'urgences écologiques.

Nous offrons a nos clients des solutions
sur mesure pour traiter leurs passifs
environnementaux et régénérer leurs
sites.

¢ Le traitement des effluents :
nous proposons une palette d'outils
de remédiation adaptés a chaque
situation pour traiter les effluents.

Expert depuis plus de 35 ans, SERPOL
(SERFIM Dépollution) est une entreprise
pionniére des métiers de la dépollution de sites
en France.

SERPOL recherche prioritairement des
méthodes de dépollution qui privilégient les
solutions végétales (procédés biologiques par
bioréacteur a membranes ou par filtres plantés
de roseaux, algues, champignons). Chaque
chantier de dépollution est unique : SERPOL
en optimise les usages selon chaque type de
pollution.

Les derniéres nées, Terenvie, premiére
plateforme de valorisation totale des terres
polluées (créée en partenariat avec VICAT) et
Ecofhair, société a mission spécialisée dans la
valorisation environnementale des cheveux,
complétent ces offres ciblées.

s Rapport RSE 2023

5464000

dair dépollués

1354947

d'eau dépollués

154 090

tonnes
de terres dépolluées
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SRR
L

Y
Dépollution (terre et eau)

DEPOLLUTION D’UN SITE
INDUSTRIEL POUR CREER

UN PARC URBAIN

SERPOL a participé a la dépollution du site d'une ancienne
usine de gaz a Blois. Situé dans le nouveau quartier de la gare,
dans I'hyper centre, ce site de 7000 m? accueillera un parc urbain
arboré en pleine terre, au printemps 2025. SERPOL a effectué
d'abord le terrassement et le stockage des matériaux pollués,
qui, apres avoir été analysés, ont été évacués vers quatre centres
agréés différents. SERPOL s’est également chargée du pompage
et du traitement sur site d'une eau cyanurée provenant d'une
cuve spécifique. Enfin, un remblaiement et une mise a niveau
ont été effectués a I'aide d'une pelle 3D a l'issue du chantier de
dépollution.

Objectif
Dépolluer un site pour le transformer en parc urbain

Contribution a I'axe 4
Dépollution des sols

== @ Focus projet

. B

Porteur du projet

SERPOL

Partenaires et parties prenantes

Speed Rehab / filiale de Brownfields
Gestion et Vinci Immobilier, ADEME,
Ville de Blois

Année 2023
Chiffres clés
m3

de terrassement

7000

de surface
réhabilitée

1597

onnes

de terres polluées

traitées et
évacuées
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©; Focus projet
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DéIIution (terre et eau)

REGENERATION
D'UNE ZONE FLUVIALE
PRES DE BARCELONE

No:cre filiale espagnole Geoaml?lent, |rr,\plar‘\’Fee.:=1 Bar'celone, Porteur du projet
alancé en urgence un vaste chantier de réhabilitation d'une .
zone fluviale dans la commune espagnole de Santa Perpétua Geoambient

de Mogodo. L'opération, amorcée en décembre 2023, a consisté Partenaires et parties prenantes

a libérer I'effluent de volumes importants d’huiles végétales

et a réaliser I'excavation des terres polluées en vue de leur LIPSA
revalorisation.
Objectif Décembre 2023 - juin 2024

Réhabilitation de la zone fluviale d'ici juin 2024

Contribution a I'axe 4 Chiffres clés

Régénération d’'une zone fluviale
1,2

millions de litres
d'huile végétale
déversés traités par

Geoambient 5 000

tonnes
de terres polluées

5 gérées

km
de riviere polluée
traités

750000

euros
CA de l'opération

s Rapport RSE 2023



AXE 4

Régénérer le vivant grace a nos métiers

TRAITEMENT BIOLOGIQUE

Dépollution (terre et eau)

UN TRAITEMENT AFFINE
DES LIXIVIATS

Situé dans le Tarn, le Syndicat départemental Trifyl exploite
un bioréacteur pour traiter les déchets non dangereux de la
collectivité. L'établissement public a fait appel a SERPOL pour
dimensionner un dispositif capable d'aller plus loin dans la
maitrise de ses impacts environnementaux. La solution Enki-Bio+
labellisée par I'entreprise a été déployée sur le site. Ce bioréacteur
membranaire, I'un des plus importants en France dans le domaine
du traitement des lixiviats (effluents issus des déchets stockés)
d'ordures ménageéres, offre un procédé épuratoire efficient grace
a une double étape de filtration. Cette installation complexe,
dont SERPOL a orchestreé la gestion globale depuis la
conception jusqu'a I'exploitation, est actuellement en phase
de production industrielle et vise le traitement de volumes
annuels avoisinant les 24 000 m?®. 2,4

millions d'euros

Objectif montant du marché

Apporter une solution slre et durable a la collectivité
grace a une forte maitrise technique des procédés de
traitement des effluents et une gestion globale depuis
la conception jusqu'a I'exploitation

Contribution a I'axe 4 ]
Traitement des effluents pour permettre le rejet an
d'eaux propres de travaux

24000

volume prévu de
traitement annuel

Porteur du projet

SERPOL

Trifyl, EDF

Calendrier

2023-2024

Chiffres clés

1

an
d'études et de mise
au point

Partenaires et parties prenantes

15

87

collaborateurs

3

ans
d'exploitation

Rapport RSE 2023
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des terres

Les terres agricoles sont partout menacées
de disparition. En France, chaque seconde,
25 m2 de terres naturelles disparaissent ;
c'est I'équivalent d'un terrain de football toutes
les cing minutes et d'un département tous les
sept ans. Deux de nos exploitations traitent
les déchets et terres issus des chantiers du
BTP pour produire des matériaux et substrats
réutilisables et proposent notamment des
plateformes de refertilisation de terres
a partir de ces déchets : TERENVIE, filiale de
SERFIM Recyclage, et CCC (Carriéres Combe
Chavanne), filiale de SERFIM Route.

Les terres polluées issues des chantiers
de la métropole de Lyon sont ainsi traitées et
refertilisées sur ces plateformes de proximité,
pour ensuite étre directement réutilisées 20 100
en circuit court pour la création d'espaces tonnes
végétalisés sur le territoire. de terre refertilisées

dont

tonnes
par CCC via Subster

et
tonnes
par Terenvie

s Rapport RSE 2023
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TERENVIE : REVALORISER

LES TERRES DE CHANTIERS

Terenvie est née en 2019 d'un partenariat entre SERPOL
et le groupe cimentier Vicat. Cette plateforme est dédiée a la
valorisation des terres excavées issues des travaux du BTP par des
procédés non impactants pour I'environnement. Situé a Feyzin (69)
sur un terrain de trois hectares, ce projet s'inscrit parfaitement
dans la loi de transition énergétique pour la croissance verte, dont
I'objectif est de recycler 70% des déchets du BTP.

Terenvie élargit son offre d'’économie circulaire en fabriquant
des terres fertiles a partir des terres traitées, notamment par
rhizodégradation*.

Ces sols, issus de circuits courts, viennent
se substituer aux terres fertiles et agricoles. Il sagit
la de contribuer a la végétalisation des villes et
a la lutte contre les flots de chaleur urbains,
en organisant une boucle vertueuse des terres 6
locales excavées des chantiers directement
vers les nouveaux parcs et espaces végétalisés
des territoires a proximité. Cette solution permet
également de répondre a la raréfaction des terres
fertiles et a la réduction des transports entre les
chantiers de déconstruction d'une part et les 3 5

1/

collaborateurs

projets de végétalisation d'autre part.
millions d'euros

Objectifs de chiffre
«  Valoriser les déchets du BTP d'affaires
- Préserver laressource grace a I'économie

circulaire

Contribution a I'axe 4
Répondre a la raréfaction des terres fertiles

* La rhizodégradation est une technique in situ utilisant des plantes et des
microorganismes pour dégrader des polluants organiques en constituants
élémentaires.

Porteurs du projet

SERFIM Dépollution, Terenvie,
SERPOL, Vicat

Calendrier

Année 2023

Chiffres clés

300

tonnes
de terres
refertilisées

96%

de terres

330000

tonnes
de matériaux valorisés depuis
2019 (70% de cimenterie, 15%
de remblais de carriere ou
terres fertiles, 15% en
technique routiere)

en provenance de la

région AuRA

Rapport RSE 2023 s
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Refertilisation des terres

CCC X SUBSTER®:
L'ECONOMIE CIRCULAIRE
AU SERVICE DE LA
PRODUCTION DE TERRE
VEGETALE

Carriére Combe Chavanne (CCC), filiale de la société MGB, est
spécialisée dans le traitement et la revalorisation des déblais issus
des chantiers de batiment et travaux publics. Depuis six ans, son
partenariat avec Subster®, 1° réseau de producteurs indépendants de
terre végétale issue de I'’économie circulaire garantie sans prélévement
dans des espaces naturels ou agricoles, permet a l'entreprise de luttera SERFIM Route, MGB, Carriére Combe
sa maniére contre le réchauffement climatique. Chavanne (CCC)

Avec 19 600 tonnes vendues en 2023, I'entreprise vénissiane est Partenaires et parties prenantes

cette année encore le plus gros fournisseur régional de cette terre de

substitution. Subster®
En développant la solution Subster® CCC se positionne en acteur

engagé de la préservation de la terre végétale sur et autour de la

métropole de Lyon. Ce procédé permet de produire un substrat de Année 2023

qualité en économisant 80% de terre végétale, grace a la récupération

par l'entreprise de fractions fines de déblais inertes de chantier. . z

De plus, son positionnement aux portes de la Zone a Faibles
Emissions (ZFE) & Vénissieux lui permet d‘avoir un impact carbone
limité lors du transport de Subster® sur les chantiers de la métropole
de Lyon. Les clients de CCC choisissent cette proximité mais aussila
tragabilité des produits, puisque ceux-ci sont contrélés régulierement

par un laboratoire indépendant. ]9 600
Durant I'année 2023, CCC a fourni les terres de substitution sur les tonnes
chantiers du campus universitaire de la Doua (+ de 3000 tonnes), de de terres de
I'aménagement d'une zone d'activité prés de la Soie, & Vaulx-en-Velin, et substitution vendues
pour divers chantiers d’aménagement au sein de la métropole de Lyon. Zirz%gg
Objectif
Développer la production de Subster® au sein de la métropole et 64 600
mieux faire connaitre cette solution a I'intérét indéniable pour la tonnes

préservation des ressources naturelles locales o>,
de terres végétales

Subster® fournies
en 6 ans de
production

Contribution a I'axe 4
Répondre a la raréfaction des terres fertiles

s Rapport RSE 2023
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des especes

Sur nos sites et nos chantiers

Nos métiers, quels qu'ils soient, sont
en contact permanent avec le vivant.

Les sites sur lesquels nos activités sont
implantées constituent en eux-mémes
des espaces sur lesquels nous pouvons
agir directement : désimperméabiliser,
revégétaliser, choisir les espéces pour
qu'elles soient a la fois adaptées aux effets
du déreglement climatique, mais aussi pour
leurs bénéfices (accueil de biodiversité,
rafraichissement des ilots de chaleur...).

Dans le cadre de nos compétences, lors
de la réalisation de nos nombreux chantiers,
impliquant ou non l'installation ou la
réhabilitation d’'infrastructures, nous avons
la possibilité de faire le choix de préserver

des espeéces, animales et végétales, et de R e T BN o b
réaliser nos aménagements pour faciliter i APk ganeces présentes & proximite degPs Srgke; gt avail
9 P [ S S

la cohabitation de cette biodiversité et des

L, . ﬁ Découvrez I'atlas complet ! Le Comité Environnement SERPOL
activités humaines.

de nos sites
intégrent des infrastructures
en faveur de la biodiversité
(hotels a insectes, espaces
de nidification, bassins)
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®’ Focus projet

Préservation des espéces

CREATION
D'UNE PASSE A POISSONS
AU NORD DE LYON

Satif OA, CNR, NGE TMF, NGE

Fondations
Notre filiale spécialisée dans les travaux subaquatiques Satif
accompagne la Compagnie Nationale du Rhéne (CNR) sur le projet de
construction d’'une passe a poissons de 160 métres de long a hauteur Décembre 2023 - juin 2024
du seuil de La Feyssine, au creux du virage du Périphérique nord de
Lyon. Cet ouvrage de franchissement piscicole est destiné a faciliter la

circulation des poissons (sandres, truites, brochets, hotus, barbeaux,
aprons, etc.), notamment pour leur remontée du fleuve vers leurs zones
de reproduction. Satif est d'abord intervenue sur une premiére phase
d'études sur le confortement de Iile artificielle qui accueillera la passe.
Des relevés bathymeétriques ont été mis en ceuvre par la filiale Satif OA
afin de pouvoir indiquer au mandataire (NGE TMF et son co-traitant ] BU
NGE Fondations) les zones d'implantation et le volume de
travaux nécessaire pour reconstituer les contours érodés
de I'ouvrage. L'étape suivante a mené les opérateurs a

métres
longueur de la
passe a poissons

assécher et préparer les 160 métres de longueur de la ] 0

passe avant l'intervention des terrassiers qui devront

recréer un sol en béton imitant la rugosité d'un ruisseau bassins

naturel. Ces travaux exceptionnels mobilisent chez Satif successifs

deux équipes en 2/8 sur dix jours, soit deux mois de travaux 500 000

en équivalent plongée. Les travaux en cours devraient se

dérouler jusqu’en début d’année 2025, date prévue de mise en euros

CA réalisé par Satif

service de |'ouvrage. ] 5
Objectif m(letre
Assurer la continuité piscicole du territoire hauteur de chute
a franchir
Contribution a I'axe 4 6’3
Contribuer a régénérer la biodiversité aquatique dans le Rhéne millions d'euros

CA du projet global

s Rapport RSE 2023
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Préservation des espéces

UN CORRIDOR SOMBRE

A LA MULATIERE

Serpollet (SERFIM Energie Solutions) a réalisé pour le
compte de la ville de la Mulatiére et du Sigerly (syndicat
intercommunal de gestion des énergies de la région
lyonnaise), I'autorité organisatrice de la distribution
d‘électricité et de gaz sur la métropole de Lyon, un couloir
d'éclairage de 2 kilométres en bord de Saéne, au pied de
la colline de Sainte-Foy-lés-Lyon. Afin de préserver les
espéces et limiter les perturbations de I'écosysteme le
long de la riviére, décision a été prise d'utiliser des LED
(diodes électroluminescentes) de température chaude
pour réaliser cet éclairage. Programmables, ces nouvelles
installations peuvent diffuser une couleur rouge-orangée
a l'intensité variable selon les moments de la nuit, de blanc
arouge. La lumiére artificielle trop blanche (couleur froide)
perturbe fortement I'écosystéme et en premier lieu les
insectes, alors que le rouge (couleur chaude), au contraire,
limite les nuisances.

Objectif
Contribuer a la préservation des corridors sombres
grace a des éclairages adaptés

Contribution a I'axe 4
Protéger la biodiversité grace a nos métiers

Porteur du projet

Serpollet

Partenaires et parties prenantes

Sigerly, Commune de la Mulatiére

Calendrior

Année 2023

Chiffres clés

40 000

euros
de budget

80

lampadaires LED
a intensité
variable

2

km
réalisés

Rapport RSE 2023 s
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Atlas de la Biodiversité
SERPOL

SERPOL CREE SON ATLAS
DE LA BIODIVERSITE

Afin de protéger la biodiversité dans le champ de leurs
activités, SERPOL (SERFIM Dépollution) s’est lancée dans la SERPOL

réalisation d'un recueil recensant la faune et la flore des territoires
sur lesquels elle intervient. A destination de ses équipes dans le
but de les sensibiliser a la préservation des écosystémes, cet atlas
inventorie les especes situées dans un rayon d’un kilométre autour
des agences, des chantiers et des ISDND (Installation de Stockage
de Déchets Non Dangereux) gérées par I'entreprise. Ce document
trés complet, accompagné d'un poster dédi€, a été réalisé avec
le concours d'un écologue et de nombreux collaborateurs. Il a été
diffusé le 22 mai, journée internationale de la diversité biologique,
dans toutes les entités SERPOL.

Objectifs Chiffres clés

Un ingénieur écologue, INPN
(Inventaire National du Patrimoine
Naturel)

Année 2023

+  Permettre a nos collaborateurs d'étre acteurs de la
protection de la biodiversité ]
Donner un outil simple a nos opérateurs leur atlas
permettant d’identifier les espéces présentes dans de la biodiversité
leur environnement de travail a destination des
- Proposer des conseils et bonnes pratiques 4 adopter, collaborateurs 7

ainsi qu‘une base documentaire pour aller plus loin

sites
Contribution a I'axe 4 4 inventoriés
Intégrer les enjeux de la biodiversité dans le cadre de
nos activités collaborateurs

impliqués dans
le groupe de 34
travail dédié
collaborateurs
photographes au
service de la

réalisation du
document

s Rapport RSE 2023
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DES MOUTONS CONNECTES
PAR SERFIM T.I.C.

De nombreux troupeaux ovins sont présents chaque été sur les
estives de la communauté de communes Alpes Provence Ventoux
" X I~ Porteur du projet
Verdon (CCAPV), participant a I'entretien du paysage et des milieux. =
Chaque troupeau, son berger et ses chiens (de protection et de SERFIMT.L.C.

travail) se déplacent progressivement au cours d'une saison afin Partenaires et parties prenantes

de suivre la pousse de I'herbe. Cette présence itinérante déclenche

chaque année des incidents entre marcheurs et chiens de berger. Communauté de communes Alpes
Aussi, dans le cadre du projet expérimental Allos, déja déployé Provence Ventoux Verdon
dans les Alpes du Sud en 2022, SERFIM T.I.C. a été mobilisée pour

installer, cette fois, des capteurs sur le collier des moutons présents

sur ce nouveau territoire afin de pouvoir suivre facilement la 1*" juin 2022 au 1%juillet 2023
position des troupeaux, matérialisée par des cercles sur une carte.

L'objectif est double : donner aux randonneurs l'information de la

localisation des troupeaux en alpage et éviter ainsi qu'ils aménent
un animal de compagnie lors de leur randonnée. Ces informations
sont disponibles sur une application gratuite et accessible a tous
qui donne également des informations sur les conduites a tenir
en cas de rencontre avec les chiens de protection. Elle permet

également aux médiateurs pastoraux d'étre informés de potentiels
incidents. ]3
troupeaux

Objectifs conr?ectés
+  Assurer la géolocalisation des troupeaux de moutons en 2023
+  Informer les randonneurs de la présence de 5 000

moutons et de chiens de protection sur leur vues

parcours de randonnée sur le site
- Eviter les incidents avec les chiens de berger pastorando.com 40
Contribution a I'axe 4 capteurs
Contribuer a la bonne cohabitation des troupeaux de déployés depuis
moutons et des randonneurs, dans un objectif de protection 2022

de la montagne et de mixité des usages

Rapport RSE 2023 s
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Garantir une gouvernance indépendante et juste qui mobilise nos parties prenantes

Nous sommes une entreprise 100%
indépendante, dont le capital est

a la fois familial et salarial. Cette
indépendance est primordiale, car elle
nous rend libres dans nos choix et nos
décisions, libres de nous ancrer dans le
temps long.

Il y a une vingtaine d'années, nous avons
fait le choix d’ouvrir une partie du
capital a certains de nos collaborateurs,
afin de les impliquer davantage dans
lavie et la stratégie de I'entreprise.
Depuis, cette ouverture se poursuit

et SERFIM compte aujourd’hui 95
collaborateurs actionnaires, qui se
réunissent deux fois par an. A cette
démarche s’ajoute 'ensemble des
accords collectifs (participation,
intéressement...) conclus aux niveaux de
différentes filiales du groupe.

Nous avons également une grande
tradition de partenariats avec notre
écosystéme, pour mener a bien des
projets innovants. C'est le cas de nos
coentreprises Bioval et Terenvie, avec
Vicat, ou encore de Pari Platre avec
Saint-Gobain. Dans cette stratégie,

il s'agit de trouver la meilleure symbiose
possible entre nos différents métiers,
pour apporter une solution cohérente
ajustée aux besoins des territoires.

+300

collaborateurs
formés via la Fresque
du Climat depuis
‘ sa mise en place

Les indicateurs

Et bien siir, les parties prenantes,

ce sont également et avant tout nos
collaborateurs. Notre ambition en
matiére de RSE est de les sensibiliser et
de les former, c'est une évidence. Mais

il s'agit pour nous plus largement de les
faire s'exprimer sur ces thématiques, de
les faire participer a nos actions, de leur
donner tous les outils pour qu'ils soient
acteurs du changement chez SERFIM.
Nous organisons ainsi régulierement
des challenges internes, qui concernent
l'innovation, le sport et la solidarité.

Par ailleurs, depuis 2022, nous avons
créé notre fonds de dotation, SERFIM
Mécénat, qui propose également a nos
salariés de soutenir les associations et
causes qui leur sont chéres.

Les sous-thématiques
abordées

— Sensibilisation

— Meécénat

— Gouvernance

— Innovation

— Ethique des affaires

— Labels, certifications et notations

+4%

prises de parole
valorisant la RSE

29%

Part du capital
détenue par des
collaborateurs

projets collaborateurs
soutenus par SERFIM
Mécénat

Rapport RSE 2023 s
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Garantir une gouvernance indépendante et juste qui mobilise nos parties prenantes

Sensibilisation

Dans le cadre de notre stratégie RSE,
nous souhaitons donner a nos collaboratrices
et collaborateurs le pouvoir d'agir. C'est-a-dire
mettre a leur disposition toutes les ressources
pour prendre des initiatives et se mobiliser au
service de nos priorités environnementales et
sociétales. Cela passe en premier lieu par la
compréhension des enjeux. Nous avons fait le
choix de commencer par la question du climat,
avec un outil pédagogique, simple et efficace :
la Fresque du Climat, que nous déployons de
maniére systématique dans nos équipes, soit
via nos branches métiers, soit dans le cadre de
nos formations.

Nous souhaitons également embarquer
nos parties prenantes externes dans nos
engagements. Positionner nos valeurs sur
la scéne économique du territoire et lors
d’événements professionnels permet d'affirmer
notre engagement d'entreprise responsable
face aux enjeux contemporains ; nous
envisageons ces prises de parole nécessaires
comme un vecteur puissant d'émulation,
de rencontres et de partage.

s Rapport RSE 2023

prises de parole
par la PDG de SERFIM
pour sensibiliser aux
enjeux de la RSE

collaborateurs
sensibilisés via La Fresque
du Climat
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DES RIVERAINS
SENSIBILISES AVANTET
PENDANT LES TRAVAUX

Conscient de I'impact que peuvent engendrer les travaux
et chantiers sur le quotidien des riverains, SERFIM se mobilise
pour informer et sensibiliser les personnes concernées en amont
et pendant la réalisation des travaux. Ces prises de contact
se déclinent de différentes fagons en fonction de la nature du
chantier. Des flyers sont ainsi régulierement distribués sur le site
impacté pour informer par exemple des changements de sens de
circulation ou pour signifier I'impossibilité de stationner. Afin de
faciliter les échanges et donner l'information la plus compléte
possible et en temps réel, Albertazzi (SERFIM Eau) a imaginé la
solution HydroShare, dans le cadre du challenge d’innovation
Euréka 2023. Un QR code placé sur les barriéres ou panneaux deeggg;et
d'information chantier permet d'étre dirigé vers un site interactif
de communication et d'échanges entre les riverains, les clients et
I'entreprise. Le site y présente I'entreprise, le chantier, et permet HYDROSHARE
aux riverains de donner leur feedback de maniére simple et rapide
ainsi que de poser des questions a l'entreprise. Cette interaction

SERFIM, Albertazzi (SERFIM Eau)

Année 2023 99

HYDROSHARE

en ligne permet une communication plus efficace et plus jours
transparente. de développement
web

+ Informer les riverains des implications d’un chantier
+  Faciliter I'accés aux informations chantier
«  Offrir un espace de dialogue et d'échanges

Tenir compte de l'avis de nos parties prenantes externes et garantir
le bien-étre des riverains pendant nos chantiers

Rapport RSE 2023 s
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LA FRESQUE DU CLIMAT

Afin de sensibiliser I'ensemble des collaborateurs aux défis
du changement climatique, chaque formation dispensée
en interne via SERFIM Académie se clét par la réalisation
d’'une Fresque du Climat : cet atelier collaboratif se base
sur un jeu de cartes permettant a chacun de comprendre
le fonctionnement, 'ampleur et les enjeux du déréeglement
climatique au sens large. Déployé dans I'ensemble du groupe

100

SERFIM Académie

Collaboratrices et collaborateurs
SERFIM, Association La Fresque

et adressé a tous les postes de I'entreprise, cet outil de LTS
sensibilisation vise une prise de conscience et la mise en
ceuvre d'actions concrétes. Chaque participation enclenche

Année 2023

une dotation a l'association la Fresque du Climat.

+  Sensibiliser tous nos collaborateurs aux effets
du changement climatique

- Proposer ce dispositif pour tous les parcours de formation,
des compagnons au Campus

Mobiliser l'intelligence collective pour agir face au défi

sl collaborateurs
sensibilisés
en 2023
collaborateurs
sensibilisés dont

en 2 ans

collaborateurs
via SERFIM
Académie en
2023

s Rapport RSE 2023
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DIGIT'UP:

LES OUTILS DIGITAUX

A LA PORTEE DE CHAQUE
COLLABORATEUR

Année 2023

Serlink

Al'ére de la mobilité et des outils collaboratifs, les applications
digitales sont des incontournables de I'organisation du travail.

Le programme Digit'Up, lancé il y a deux ans chez SERFIM, permet
a chaque collaborateur de se saisir de ces solutions pas a pas.

Digit'Up a été créé sur la base d’'une enquéte utilisateurs déployée
dans le groupe : une vingtaine de personnes issues de différentes
sociétés SERFIM ont concouru a I'élaboration de I'outil. Le programme
est adapté a chaque métier et niveau, et propose des démonstrations
en présentiel ou a distance par le biais de webinaires pour la prise en
main des différents logiciels mis a disposition. Cette mine d’informations
a consulter au gré de ses besoins propose également une plateforme
d'e-learning dont les contenus sont régulierement enrichis en fonction
de la récurrence de certaines remontées a un service d'assistance.

Une section Métier — chantiers, comptabilité, etc. — est proposée sur
la plateforme en ligne pour guider l'utilisateur vers les ressources qui le
concernent directement.

Un onglet dédié a la cybersécurité recense les techniques, solutions
et astuces permettant d'assurer la protection des données.

Un autre consacré au travail a distance et en mobilité donne accés plateforme

collaborateurs
ont élaboré Digit'Up
(toutes branches)

a une série de bonnes pratiques, et au mode d’emploi des téléphones de-learning
professionnels SERFIM.
Accompagner les collaborateurs dans la prise en main
des applications digitales dédiées a I'organisation du travail
+  Optimiser le travail collaboratif
+  Sensibiliser a la cybersécurité webinaires

Sensibiliser et former I'ensemble des collaborateurs aux outils digitaux
et collaboratifs pour un meilleur embarquement des équipes et une

réduction de I'empreinte environnementale liée a la mobilité et au
numérique Rapport RSE 2023 s
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Méceéenat

En 2015, SERFIM a créé son propre fonds de
dotation, SERFIM Mécénat, avec pour ambition
d’accompagner des projets en lien avec les
valeurs défendues par lI'entreprise.

Ce fonds dédié a pour objectif d'appuyer
des initiatives locales, dans les territoires sur
lesquels nous sommes implantés, pour agir
dans les domaines de la solidarité, de la santé,
de I'égalité pour tous, mais également de
soutenir des associations qui interviennent
directement dans nos champs prioritaires en
matiére de RSE.

Cette année encore, nous poursuivons
et amplifions nos engagements auprés de
nos partenaires historiques, et depuis 2022,
nous ouvrons ce fonds de dotation a nos
collaborateurs en initiant un appel a projets,
afin qu'ils nous présentent les associations dans
lesquelles ils s’'investissent au quotidien.

Depuis maintenant trois ans, nous nous fixons
trois priorités supplémentaires :

« aligner notre politique mécénat avec
notre feuille de route RSE et compléter
ainsi notre panel d'actions autour de nos
5 axes stratégiques prioritaires ;

« renforcer la participation de nos
collaborateurs dans toutes nos actions
mécénat ;

« donner plus que de l'argent aux
associations soutenues, en choisissant
des projets auxquels nos collaborateurs
peuvent prendre part et en leur
donnant de la visibilité pour susciter des
vocations nouvelles.

collaborateurs
forment notre
jury mécénat

associations
soutenues par SERFIM

s Rapport RSE 2023

Pour atteindre nos ambitions, nous avons mis
en place plusieurs dispositifs ciblés :

la création d'une enveloppe mécénat
dédiée aux projets portés par les
collaborateurs, avec le lancement
chaque année d'un appel a projets
pour que nos collaborateurs puissent
présenter une association dans laquelle
ils s'investissent et qui leur tient a coeur.
la nomination d'un jury mécénat
composé de 19 collaborateurs,
représentatifs de tous nos métiers,

qui votent pour élire les projets des
collaborateurs qui seront soutenus et
émettent des recommandations sur les
autres projets.

la mise en place d'une équipe resserrée
en interne, qui supervise l'appel a
projets, accueille et pré-sélectionne

les nouvelles sollicitations, organise

le jury mécénat et supervise le suivi
administratif.

la désignation de référents pour initier
plus d'interactions avec les associations
soutenues quand cela est possible.

Répartition de nos soutiens
par thématique

Education
Culture

Sport

Santé
Environnement
Solidarité
Handicap

Mixité
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LE FONDS DE DOTATION

SERFIM MECENAT AU SERVICE

DES PROJETS RSE
DES TERRITOIRES

Projets portés par nos collaborateurs

Comme l'année derniére, nous avons découvert et accompagné

de nouvelles associations, grace a nos collaborateurs : Diving for
Future - qui mobilise des plongeurs volontaires intervenant au fond
des cours d'eau pour les nettoyer -, Nos enfant Soleil, LArche le
Sycomore ou la Fondation EDMUS autour du handicap, I'Entr'aide
Scolaire Amicale et bien d'autres encore.

Et enfin, nous avons poursuivi 'accompagnement de nos coups de
cceur : Motivés Par I’Amour qui pratique la solidarité de proximité,
Colore Ma Lame, qui équipe les enfants amputés pour pratiquer la
course ou encore Equit’Autisme qui prend soin d'enfants autistes en
lien avec les chevaux.

Projets externes

Dans la catégorie des projets « hors collaborateurs », nous avons

fait le choix de renouveler notre confiance a certaines associations
déja soutenues, comme Habitat et Humanisme autour de leur projet
« Les Escales Solidaires », le centre Léon Bérard avec un challenge
désormais rituel qui embarque toutes nos équipes autour du sport
pendant un mois, ou encore The Greener Good pour soutenir les
écogestes au quotidien.

Nous avons aussi accompagné de nouvelles structures, dont les
projets sont en ligne avec notre raison d’'étre : la Convention des
Entreprises pour le Climat qui déploie a I'échelle nationale et
régionale plusieurs parcours d'accompagnement a la transition
écologique destinés aux entreprises ; le festival les Nuits de
Fourviére, que nous soutenons dans ses initiatives en faveur de
I'accessibilité aux personnes en situation de handicap ; Ma Chance
Moi Aussi, qui offre un soutien scolaire approfondi et sur la durée, de
la primaire au collége aux enfants en difficulté ; ou encore La Niaque
I’Asso, qui aide les personnes apreés la maladie a se réinsérer dans le
monde du travail...

Soutenir des projets contribuant a la transition écologique et
sociétale

+  Accompagner le développement des territoires au plus prés de
notre ancrage local

Faire de nos collaborateurs des parties prenantes a part entiére
de notre politique de soutien en matiére de RSE, au plus prés des
territoires

ek A FUTLRE. B8

et

SERFIM Mécénat

Collaboratrices et collaborateurs
SERFIM, les 42 associations soutenues

Année 2023

euros
Enveloppe dédiée aux
projets portés par
les collaborateurs

euros
Enveloppe globale
dédiée
au mécénat

Rapport RSE 2023 s
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Gouvernance
et actionnariat

Notre priorité reste aujourd’hui la méme : garantir la durabilité du modéle d’une
Entreprise de Taille Intermédiaire 100% indépendante et assurer la pérennité des emplois
de nos collaborateurs.

La gouvernance du groupe est
organisée autour de deux organes :

¢ LaPDG et son Comité

de direction (Codir) r
* Le Conseil de surveillance
La PDG assure le pilotage du Groupe N <

et est assistée dans cette mission par Alexandra Sébastien Didier
le Codir. Mathiolon Bonnet Déal
Le Codir, composé de 10 membres,
assure la direction opérationnelle
du Groupe et des branches qui le
constituent.

104
SERFIM s’est également doté cette
année d'un conseil de surveillance,
présidé par Guy Mathiolon et
composé de membres familiaux et
d'une personnalité indépendante.
Garant de la pérennité de I'entreprise,
ce nouvel organe assure le suivi
financier du Groupe, approuve les
orientations stratégiques décidées et
mises en ceuvre par la PDG et veille
a l'alignement de cette stratégie
avec la raison d'étre et les valeurs
de lI'entreprise.

Alain Régis Johann
Dumestre Dumolard Fourrier

» ‘ *-

Jean-Marc Raphaél Marie-Anne

NOtre Conseil Gamet Gas Gobert
de surveillance

SES MEMBRES

Guy Mathiolon
Président

Virginie Decia Mathiolon

Karine Dognin Sauze

Membre indépendant Philippe Jacques
Molin Poncet
Caroline Ramirez

s Rapport RSE 2023
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Derniére étape dans la transmission de I'entreprise : le 1*" janvier 2023, Guy Mathiolon
devenait président du Conseil de surveillance de SERFIM, laissant ainsi I'ensemble du
pilotage du groupe a Alexandra Mathiolon, dorénavant présidente directrice générale,

accompagnée de son équipe de direction.

Selon leurs souhaits, ce passage de relais
déployé sur trois ans s'est opéré de fagon trés
construite. Pour encadrer cette démarche, tous
deux ont décidé de mettre I'accent sur la prise
de recul et une réflexion sur le long terme.

Alexandra Mathiolon prend les rénes de
I'entreprise et affiche d'ores et déja un bilan
riche quant a la conduite stratégique de
I'entreprise, plus que jamais a l'ceuvre pour
répondre aux enjeux de transition écologique
et sociétale : la définition de la raison d'étre de
SERFIM en 2022 a confirmé I'ampilification d'un
cheminement engagé depuis 2013, lorsque le
groupe devenait adhérent du Global Compact
de I'ONU. Sur cette base, une feuille de route
RSE ambitieuse a été formalisée permettant
d’orienter les actions de I'entreprise selon cing
axes prioritaires. En 2023, un nouveau palier

Actionnariat

Le Groupe SERFIM
demeure 100% indépendant
avec un capital détenu a 75%
par la famille Mathiolon

et & 25% par des cadres
dirigeants du groupe,

réunis au sein de la structure
SERGEM.

est franchi avec le lancement de I'agenda «

CAP 2030 » et ses six missions au service de

la transformation de la société : accélérer la
transition énergétique ; préserver la ressource

en eau; lutter contre I'épuisement des matiéres
premiéres ; régénérer la biodiversité ; renforcer la
résilience des infrastructures vitales ; optimiser la
technologie au service des transitions.

Par ailleurs, 2023 place la sécurité comme
I'enjeu majeur et prioritaire du groupe avec
la mise en place de la charte PREVENT'IM.
Cet outil organisationnel, développant
de nouveaux objectifs et processus, vise
I'ancrage durable de la culture de la prévention
chez SERFIM.

indépendant

détenue

Part du capital
détenue
par la famille Mathiolon

actionnaires

Part du capital

par les collaborateurs

collaborateurs

105
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CAP 2030

NOTRE NOUVELLE
FEUILLE DE ROUTE
STRATEGIQUE : CAP 2030

Nous avons souhaité coconstruire en interne notre nouvelle feuille
de route stratégique a horizon 2030. Pour cela, nous avions déja franchi SERFIM
deux étapes majeures en définissant notre raison d'étre et notre ADN.

106 Avec cet exercice stratégique, nous abordons la 2° étape :
construire la vision de notre business model a horizon 2030.
En réfléchissant de maniére collaborative avec le Codir de SERFIM,
nous avons repensé nos métiers en termes de missions, au service de
la transition écologique et de I'adaptation des territoires aux effets du
déreglement climatique.

Ces travaux nous ont conduits a formaliser notre stratégie « CAP
2030 » autour de six missions principales, qui englobent la totalité de
nos compétences métier et qui pointent également des compétences
complémentaires dont nous pourrions nous doter dans les années a
venir pour répondre pleinement aux enjeux que nous visons.

Six missions pour relever cinq défis environnementaux majeurs
(la sixieme se mettant au service de ces 5 enjeux):

+  l'accélération de la transition énergétique

+  la préservation de la ressource en eau

+ lalutte contre I'épuisement des matiéres premieres de nos métiers

+ larégénération de la biodiversité alignés sur notre

+  lerenforcement de la résilience des infrastructures raison d'étre

+  l'optimisation de la technologie au service des en 2030

transitions.

L'ensemble des branches et métiers
SERFIM

Année 2023

ans
pour relever

défi
+  Co-construire la stratégie de SERFIM a horizon 2030 ces aets

+  Alignerl'ensemble de nos métiers sur notre raison d'étre
afin de répondre de maniére proactive aux grands enjeux missions
environnementaux et sociétaux qui nous font face prioritaires

+  Garantir la pérennité et la performance de I'entreprise sur le long
terme

«  Continuer a ancrer I'entreprise dans le temps long, en nous
projetant sur des enjeux majeurs

s Rapport RSE 2023
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HENNETS

Le Point Planning

GALAXIM

SERFIM SE DOTE
D'UN NOUVEL ERP*:
GALAXIM

Afin de simplifier les flux d'informations en interne ou vers ses
partenaires, de mieux valoriser ses données et de mieux collaborer,

SERFIM a décidé de développer Galaxim. Ce progiciel de gestion de SERFIM 107
l'organisation quotidienne de |'entreprise englobera la comptabilité,
les achats, la gestion de projets, des risques et de la conformité, le
suivi analytique des chantiers ou encore la logistique.

Il sera également le socle indispensable a la modernisation
de nos collectes de données RSE, afin de continuer a fiabiliser et
homogénéiser ces informations, qui témoignent année aprés année
de nos progrés en matiére de transition écologique et sociétale.

Car on agit bien et on ne comprend bien que ce que I'on mesure bien.
Cet outil enfin sera un formidable facilitateur du travail collaboratif
entre nos équipes.

Pour que le dispositif corresponde a SERFIM et réponde
aux besoins spécifiques de chacune de ses entités, 'opération
s'est muée en “chantier” collaboratif impliquant notamment la
direction générale, les départements financiers et informatiques,
des interlocuteurs RSE, QSE, RH et informatique de I'ensemble
des branches, exploitants et fonctions supports. 150 d’entre eux collaborateurs
ont participé a une vingtaine d'ateliers thématiques, permettant impliqués da’ns la
de construire un cahier des charges ajusté aux problématiques creation de foutil
utilisateurs.

Un appel d'offres a distingué les éditeurs Sage et IBAT pour la
mise a disposition de l'outil, actuellement en production. La société
lyonnaise Experium sera missionnée sur l'intégration de la solution
qui sera déployée dés septembre 2024, sur deux ans, dans toutes les
entreprises du groupe.

Sage, IBAT, Experium

2023-2024

ateliers thématiques
organisés

«  Fluidifier les process et I'articulation entre les équipes
+ Avoir des données fiables, accessibles rapidement pour faciliter
la prise de décision

«  Donner a nos collaborateurs les meilleurs outils pour qu'ils soient
acteurs du changement chez SERFIM
+  Renforcer le travail collaboratif au sein de I'entreprise

*Entreprise Resource Plannin
P o Rapport RSE 2023 s
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Innovation

Linnovation est un levier indispensable
qui nous permet de répondre avec cohérence
aux besoins de nos clients et des territoires.
Elle nous permet également de garder un
temps d'avance dans nos métiers, de les faire
progresser, tant sur les solutions que nous
proposons que sur la maniére dont nous les
exercons.

Ce sont nos collaboratrices et collaborateurs
qui sont a l'origine de toutes nos innovations,
c'est pourquoi nous avons a cceur de mettre en
valeur leurs idées, notamment via le concours
Euréka, qui prime chaque année les meilleures
innovations dans nos métiers.

Linnovation, ce sont aussi les branches qui
développent des projets de R&D, de nouvelles
filieres ou encore des process et des produits
inventifs, qui nous permettent de mieux
répondre aux enjeux des territoires et de nos
clients. Nous pouvons citer par exemple les
travaux permanents dans le laboratoire R&D
de SERPOL, la promotion de nouveaux process
et de nouvelles filieres de revalorisation chez
SERFIM Recyclage, la création de logiciels
chez SERFIM T.I.C., ou encore la recherche
de nouveaux outils industriels performants,
le soutien a des start-up innovantes sur nos
meétiers...

ans projets primés
de challenge Euréka depuis 10 ans

acteurs majeurs
formant le consortium
Excellence Industrie

s Rapport RSE 2023

L'innovation, c'est enfin pour nous
la collaboration avec les entreprises et les
acteurs locaux dont nous partageons les valeurs.
L'innovation sous forme partenariale est au coeur
de nos métiers, qu'il s'agisse de co-entreprises
comme Terenvie ou Bioval, de groupements
dédiés a l'innovation, comme le Consortium
Excellence Industrie en région Auvergne-
Rhéne-Alpes, ou encore de structures favorisant
I'innovation, notamment environnementale
et sociétale. C'est par exemple le cas de notre
adhésion au Centsept a Lyon, avec qui nous
pouvons développer en partenariat des projets
autour de thématiques comme I'économie
circulaire, la mobilité ou encore I'économie sociale
et solidaire.

d'innovation SERFIM
grice a vos projets Euréka

Ouverture de la 10éme édition
u 5 mai au 31 aoiit

SECURITE ET PREVENTION

PRODUCTION
n Wérizn
ATTRACTIVITE EMpLOYEUR

TRANSITION SOCIETALE

COMMUNICATION

RANSITION
ENVIRONNEMENTALE

T‘ PRIX
A REMPORTER

Déposez votre dossier

s h . Scannez le QR CODE
auprés de la personne relais de votre entreprise :

pour plus dinformations

sur le concours Euréka
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EUREKA 2023

Le challenge d'innovation interne annuel SERFIM tenait
cette année sa dixieme édition. Euréka a une fois de plus

., e SERFIM
convié les collaborateurs du groupe, tous métiers confondus
(opérateurs, chefs de chantier, conducteurs de travaux,
ingénieurs, fonctions support, etc.), a répondre a un appel .
N q . ™ n q Les collaboratrices et collaborateurs 109
a projets au service de l'innovation dans les domaines de la SERFIM
prévention, de I'optimisation des conditions de travail, de la
transition environnementale ou de |'évolution des métiers.

Le classement final des dix lauréats du concours a été
Année 2023

dévoilé par les 16 membres du jury, composé des directeurs
des branches et des référents du comité Innovation
SERFIM, lors d’une cérémonie au Matmut Stadium, a Lyon,
le 1*" décembre.

Depuis sa création, Euréka a primé 68 projets parmi les
348 proposés par les collaborateurs. Ceux-ci grandissent
au sein de leur activité, mais peuvent aussi se développer
au niveau de toutes les branches de SERFIM, comme le
challenge Ecomobilité, lauréat 2022, déployé au niveau du
groupe en septembre 2023 dans le but de découvrir de projets
nouveaux modes de transports plus respectueux de collaborateurs soumis
I'environnement. en 2023

Faire émerger les bonnes idées de nos collaborateurs édition

«  Donner un terrain d’expression a la créativité et
I'innovation de nos collaborateurs

. Développer la culture de l'innovation au sein
de I'entreprise

projets lauréats
en 2023

membres
dans le jury final

Rapport RSE 2023 s
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Industrie

Excellence 7

|
T oy |

ALLER PLUS LOIN
GRACE AU CONSORTIUM
EXCELLENCE INDUSTRIE

SERFIM se positionne aux c6tés de six industriels -
BioMérieux, BOSCH Rexroth, EDF, HEF, SNCF et VICAT -
pour former Excellence Industrie, un consortium dédié a la BioMérieux, BOSCH Rexroth, EDF,
dynamisation de l'innovation industrielle. Leur action se base HEF, SNCF, VICAT
sur quatre domaines majeurs, destinés a devenir des piliers
de la modernisation et de la relocalisation de l'industrie en
Auvergne-Rhéne-Alpes : Année 2023
+ la décarbonation pour contrer le changement
climatique ;
+  |"économie circulaire pour lutter contre le gaspillage,
les pénuries de matiéres et pour relocaliser l'industrie
et I'emploi;
«  l'usine du futur pour une industrie plus agile ;
+ la transition numérique pour accompagner
efficacement tous ces défis.
Excellence Industrie s’est implanté au cceur du Campus
Région du Numérique & Charbonniéres-les-Bains (69), domaines
un écosystéme riche composé de pdles de compétitivité, d'actions
de consortiums de laboratoires, d’entreprises et d'écoles,
équipés et compétents.

SERFIM

+  Créer des synergies industrielles entre PME/PMI
. Renforcer l'innovation industrielle

partenaires

Accélérer I'innovation inter-entreprises au service de la
réindustrialisation de I'économie régionale

s Rapport RSE 2023
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Ethique des affaires

L'éthique des affaires est au coeur des
engagements de SERFIM et de ses instances
dirigeantes. Le groupe SERFIM appelle ainsi
chacun de ses collaborateurs a inscrire ses
actions et a exercer ses responsabilités dans
le plus strict respect des lois et reglements en
vigueur concernant les standards d'éthique et
d'intégrité des affaires.

Le code de bonne conduite, qui définit les
principes et les régles s'appliquant au sein de
chacune des entités du groupe, a été intégré
aux réglements intérieurs desdites entités. Il est
composé:

« d’un code de conduite des affaires

« anti-corruption et trafic d'influence »

« d'un code de procédure d'alerte

« de dispositions diverses relatives a

I'application de ces deux codes

En 2023, notre éthique des affaires se
renforce, appuyée par plusieurs chartes Achats
Responsables développées chez SERFIMT.I.C,,
SERPOL, Serpollet, SERFIM Recyclage et MGB.
Ces cadres nous permettent de corréler nos
convictions, en termes de transparence et de
bonnes pratiques, a nos relations fournisseurs
et partenaires.

Chaque dirigeant, manager, ou collaborateur
du groupe s'engage a adopter une attitude
non discriminatoire et sans aucune forme
de harcelement, quel qu'il soit. Chacun
veille en permanence au respect des droits
fondamentaux de 'Homme et du travail et doit
adopter un comportement responsable.

Le groupe SERFIM est mobilisé depuis de
nombreuses années contre le travail illégal.
Pour ce faire, des procédures ont été mises en
place pour garantir qu’aucun collaborateur ne
puisse recourir a une main d'ceuvre en situation
irréguliére, notamment :

+ lerappel des obligations |égales dans

nos contrats avec nos tiers

+ l'application des régles en matiére

de contrdle des cartes BTP (carte

d’identification professionnelle, quand

applicable) m
+ la mise en ceuvre des obligations de

vigilance (collecte des documents

obligatoires, etc.)

Rapport RSE 2023 s
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CHAETE ACHATS RESPONGABLES

o . s L s e . 1t P s .

Charte Achats Responsables

Charte a3 E
RELATIONS FOURMISSEURS
RESPOMNSABLES

NOS ENTREPRISES SE DOTENT
DE CHARTES ACHATS
RESPONSABLES oo ot

SERFIM Recyclage, MGB, Serpollet

SERPOL, SERFIM T.I.C., SERFIM Recyclage, Serpollet Centre-Est
et MGB ont matérialisé leurs propres chartes d’achats responsables.
A travers cette démarche, les sociétés s'engagent, aux cotés de leurs Partenaires, prestataires, fournisseurs,
fournisseurs et sous-traitants, en tant qu’entreprises responsables. ~ sous-traitants, Conseil National des
Ces conventions obligent les sociétés SERFIM envers leurs Achats, Médiation des Entreprises,
prestataires quant a la qualité des prestations et des produits, Région Auvergne-Rhdne-Alpes
a I'éthique des affaires, au respect des délais, a la confidentialité,
au respect des valeurs du groupe ou encore a la garantie de
relations durables. En retour, aprés signature de la charte par les Année 2023
partenaires, des engagements de leur part sont attendus sur les
thématiques de la performance, de la sécurité, de la diversité et de
la solidarité, de la protection des données et des démarches
environnementales.
En 2023, SERPOL et Serpollet ont franchi une
étape nouvelle dans leur engagement en faveur des

achatg responsables en signant la Charte Relations ) des fournisseurs
Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR), en vue fournisseurs actifs SERFIM TJ.C.
de I'obtention du label éponyme en 2024. _ ont participe se sont vu transmettre
Pour mener a bien ce projet ambitieux, elles ont a lenquéte interne i la charte Achats
A p 5 . o R p de SERPOL des entreprises Resnonsables
élaboré une marche a suivre stratégique développée signataires de la charte P
pendant plusieurs semaines grace a des groupes de travail achats responsables MGB
dédiés. Elles ont ensuite initié les premiéres étapes : état proposent des produits/
des lieux des achats, rencontres/questionnaire des parties services 4 variantes
prenantes, articulation d'un plan d'action, etc. éco-responsables entreprises
collaborateurs . .
ont participé SERFIM signataires
< ny de la charte RFAR
+  Assurer une relation responsable vis-a-vis de nos a 'e;qutReP'gtfme (Serpollet et
prestataires € SERPOL)

oy des entreprises
. Renforcer la durabilité de nos achats, tant sur le volet e P
signataires de la charte

environnemental que social achats responsables
MGB ont une
démarche RSE
. Entretenir avec nos partenaires, fournisseurs et sous-traitants,
des relations éthiques, durables et respectueuses
+  Diminuer I'impact de I'achat sur |I'environnement et le social tout
en structurant l'acte d'achat
«  Véhiculer notre politique RSE chez nos partenaires

s Rapport RSE 2023



AXES5

Garantir une gouvernance indépendante et juste qui mobilise nos parties prenantes

Les entreprises du groupe,
toutes branches confondues,
cumulent 61 certifications
et reconnaissances dans les
domaines de la responsabilité
sociétale (sécurité,
environnement, gouvernance,
social...).

15

sociétés
certifiées 1ISO 9001
(management de la
qualité)

sociétés
certifiées 1SO 14 001
(management
environnemental)

sociétée
certifiée 1SO 26 000
(responsabilité sociétale)

*QUALIBAT, QUALIFELEC, QUALIRECYCLE,
CEFRI / QUALIANOR (protection radiations)

CERTIFICATIONS

ET RECONNAISSANCES

entreprise
certifiée 1SO 27 001
(sécurité des systemes
d'information)

entreprises
certifiées 1SO 45 001
(management santé et
sécurité au travail)

entreprise
certifiée 1ISO 50 001

(performance

énergétique)

RSE

dont

4

entreprises
labellisées RSE TP

1

entreprises
adhérentes au
Pacte Mondial
de I'ONU

]

sociétés
dotées d'une notation
EcoVadis

sociétés
certifiées MASE
(management Santé et
Sécurité au Travail)

4

entreprises
détiennent des
labels Métiers*
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Nous exprimons toute notre gratitude
aux collaboratrices et collaborateurs qui font de SERFIM,
par leur métier au quotidien et leur mobilisation en faveur
de I'environnement et de la solidarité, une entreprise
engagée, en mouvement, pleinement ancrée dans
les enjeux du monde d'aujourd’hui et de demain.

CE DOCUMENT EST ECO-CONCU.

Sur I'ensemble du cycle de sa production,
nous avons été soucieux de réduire les impacts
environnementaux en optant pour une mise en pages
limitant les applats de couleurs a une juste mesure ;
en utilisant des typographies pensées pour économiser
jusqu'a 50 % d’encre a l'impression ; en choisissant
un papier 100% recyclé originaire de foréts gérées
durablement (FSC/PEFC) ; des encres végétales et un
vernis a base d'eau. Ce rapport a été réalisé dans une
imprimerie locale dotée du label Imprim’Vert qui garantit
la mise en place d'actions concretes pour la protection
de I'environnement.

ey

L







Notre ADN

Nous réalisons des chantiers et
des prestations innovants au service
d'infrastructures utiles a tous, en
prenant soin de nos équipes, avec

RAISON la liberté que nous confére
& notre indépendance.
D’ETRE

Contribuer a une meilleure
qualité de vie en aménageant

des territoires durables
et respectueux
du vivant.

Promouvoir
la sécurité,
I'égalité, la santé
et le bien-étre

pour tous .
Ameénager
durablement
les territoires par
nos métiers
Réduire Régénérer

notre empreinte
environnementale

SERFIM

DEPUIS 1875

2, chemin du Génie - CS 50213
69632 Vénissieux Cedex
Tél. 04 72 89 77 57 - info@serfim.com
www.serfim.com

le vivant grace
a nos métiers

Juin 2024

éserves -

SYNTAGME, communication & influence. Crédits photos : SERFIM, Sébastien Clavel, Barbara Tournaire, Chris Bair, Guillaume Perret, Alexandre Moulard SERFIM et ses sociétés — Tous droits r



